Ambitne cele na nowe czasy

Wyzwania wspoétczesnosci wymagaja od firm otwartosci na zmiany, cigglej elastycznosci,
dostosowywania sie, a najlepiej bycia o krok przed konkurencja i rynkowa rzeczywistoscia.
O tym jak to robi Apsys Polska rozmawiamy z Benoit Charles, prezesem firmy.

Niedawno Apsys Swietowat 25-lecie istnienia na polskim rynku. Czy jubileusz stat sie okazja
do wprowadzenia w Waszej organizacji istotnych zmian?

Apsys zawsze byt firmg z wizjg i ambicjami, by realizowa¢ unikalne projekty, tworzy¢ miejsca
ikoniczne, znaczace, na state wpisujace sie w miejska tkanke. Smiato moge powiedzie¢, ze sie
to udato: wystarczy przywotaé tak wyjgtkowe projekty jak tédzka Manufaktura czy paryskie
Beaugrenelle. Ale po ponad 25 latach funkcjonowania na rynku przyszedt czas na
przedefiniowanie dotychczasowej strategii i dostosowanie jej zaréwno do zmian
zachodzacych na rynku, jak i naszej wewnetrznej transformacji. Przez ponad dwie dekady
trzonem dziatalnos$ci zaréwno deweloperskiej, jak i zarzadczej Apsys byty nieruchomosci
handlowe. Dwa lata temu zdecydowali$my sie wykorzysta¢ swojg dotychczasowg wiedze i
doswiadczenie na nowych rynkach, miedzy innymi mieszkaniowym — nasza inwestycja Solea
Mieszkania przy Wyscigach w Warszawie zakoniczy sie juz w pierwszym kwartale 2024 roku.
Zaréwno w Polsce, jak i we Francji, nieustanne szukamy nowych mozliwosci rozwoju i
projektdw, ktére zmieniajg miasta na lepsze. Dlatego uznalismy, ze nadszedt czas, aby zada¢
sobie i naszym interesariuszom wazne pytania o to, jaki dzi$ jest, ale rdwniez jaki chce by¢
Apsys. Jak sami siebie postrzegamy, jak widzg nas nasi partnerzy, po co istniejemy, jakie mamy
zobowigzania wobec $wiata i spotecznosci oraz co mozemy wnies¢ do ich zycia. W ostatnich
miesigcach cata organizacja przeszta przez ztozony wieloetapowy proces majacy na celu
okreslenie i nazwanie celu strategicznego, ktérym sie kierujemy i ktéry traktujemy jako
zobowigzanie wobec miast i ludzi. Definiuje on w jaki sposdb Apsys chce wnosi¢ pozytywny
wktad w zycie innych i srodowisko, nadaje kierunek dziatania, wykraczajacy poza kryteria
finansowe. To dla nas odpowiedZz na fundamentalne pytanie: , dlaczego istnieje Apsys?”.
Odpowiedz zawarta sie w sformutowaniu: zmieniamy miasta na lepsze, tworzgc wyjatkowe
miejsca, dzieki ktérym zycie wszystkich staje sie piekniejsze.

Na jakich zatozeniach opieracie swoj cel strategiczny? Jakie konkretne zadania stawiacie
przed sobg w zwigzku z tymi zmianami?

Nasz cel strategiczny oparty jest na czterech filarach. Pierwszy z nich to “miejski haute-
couture”, ktéry ujawnia potencjat kazdego miejsca i towarzyszy przemianom miast. Obejmuje
m.in. inicjowanie i stymulowanie zmian w naszych aktywach, dgzenie do doskonatosci we
wszystkich projektach, rozwijanie miejsc natury w miescie, ale takze promowanie obiegu
zamknietego w projektowaniu obiektow i zarzgdzaniu. Drugi filar to “miejsca przetomowe”,



czylitworzenie i animowanie obszardw, ktdre zmieniajg zycie ludzi. Chcemy aby obiekty Apsys
byty miejscami socjalnymi, w ktérych komfortowo czu¢ sie beda rdzne grupy odbiorcow.
Bedziemy dziata¢ w nich zaréwno na rzecz rozwoju ludzkiego, jak i ekonomicznego miejsc i
spotecznosci. Ponadto, nadal chcemy promowac zréwnowazone praktyki i zapewniac bogata
oferte. Kolejnym filarem sg ,, wspdlne zobowigzania”. Staramy sie jednoczy¢ i stymulowac
naszych partnerdow biznesowych i wewnetrznych interesariuszy do stawiania poprzeczki
wysoko oraz tworzenia jeszcze wiekszej wartos$ci gospodarczej, spotecznej czy srodowiskowe;j.
Naszg ambicjg jest, by wspdlnie z nimi tworzyé dodatkowg wartos¢ i zarzadzaé skutkami
spoteczno-ekonomicznymi naszych projektéw. Caty czas zachecamy ich do dalszego rozwoju i
wprowadzania dobrych praktyk, a takie dazymy do usystematyzowania zielonego
finansowania. Z kolei nasze zespoty mobilizujemy i skupiamy wokét wspdlnych wartosci i
ambicji takich jak: odpowiedzialno$é, smiato$é, przekraczanie granic, pasja, innowacje, aby
sprostaé indywidualnym i zbiorowym wyzwaniom. To jest wtasnie to, co zdefiniowalismy jako
»,magie Apsys”, ostatni filar, na ktédrym oparty jest nasz cel strategiczny.

To w odniesieniu do nich wyznaczyliSmy nowe obszary funkcjonowania i realizacji nie tylko
atrakcyjnych, ale takze znaczgcych konceptéw i rozwigzan stuzgcych poprawie jakosci
miejskich przestrzeni. Planujgc nowe projekty, chcemy jeszcze mocniej i odpowiedzialniej
wykorzystywaé potencjat miast, wptywaé na ich przemiany uwzgledniajgc potrzeby
srodowiskowe, pobudzaé rozwdj spoteczny i ekonomiczny, a ponadto wspélnie, w oparciu o
dialog z naszymi interesariuszami, tworzy¢ komfortowe miejsca dla wszystkich ludzi.

Jak wygladaty prace nad okresleniem celu strategicznego firmy i wynikajacych z niego
zobowigzan?

Proces wyznaczenia celu strategicznego polegat na dokfadnych analizach bazujgcych na
ankietach przeprowadzonych wsrdd pracownikdw we Francji i w Polsce oraz na licznych
rozmowach z zewnetrznymi i wewnetrznymi ekspertami. Staty sie one podstawg warsztatow,
na ktérych finalnie zdefiniowaliémy nasz cel strategiczny. Znalazt on odzwierciedlenie w
nowym hasle firmy: “Razem, inne miasto jest mozliwe”. Zmieniona zostata takze identyfikacja
wizualna Apsys, ktéra jeszcze petniej ilustruje nasze zobowigzania. W kolejnych etapach cel
strategiczny zostat przetozony na poszczegélne obszary funkcjonowania i konkretne,
mierzalne cele operacyjne, do ktérych osiggniecia bedziemy dazy¢ w najblizszych latach. W
nasze DNA od zawsze wpisane byto tworzenie miejsc wyjatkowych, ktére wykraczajg poza
standardy i utarte schematy, i to sie nie zmienia. Dzi$ stawiamy przed sobg kolejne, jeszcze
ambitniejsze wyzwania. Nie chcemy ograniczac sie jedynie do obiektow handlowych, ale
tworzy¢ wielowymiarowe, innowacyjne przestrzenie miejskie, ktére odpowiadajg na
wspofczesne potrzeby, aktywnie wspierajg transformacje ekologiczng i integruja
mieszkancow.

Co oznacza Wasz slogan: “Razem, inne miasto jest mozliwe?”



Nie jest to przypadkowe hasto. Kazde stowo ma w nim ogromne znaczenie i choé brzmi
filozoficznie, poniewaz odnosi sie do wizji przysztosci i naszej organizacji, i miejskich
przestrzeni, to idg za nim konkretne rozwigzania i zobowigzania jakie podejmujemy. Poprzez
“razem” rozumiemy dziatania podejmowane ze wszystkimi grupami naszych interesariuszy, z
ktéorymi wigzg nas wspodlne cele i interesy. Sg to nasi pracownicy, wiasciciele obiektéw,
najemcy, klienci oraz podmioty publiczne i to z nimi i dla nich, cho¢ w réznych zakresach i na
réoznych poziomach, wspdlnie chcemy dokonywaé zmian na lepsze. Te zmiany majg nam
wszystkim pozwoli¢ tworzyé “inne miasta”, w ktérych ludziom zyje sie lepiej, ktore s3
przyjazne réznym grupom spotecznym, inkluzywne, komfortowe, zielone i czyste. To wszystko
staje sie “mozliwe” dzieki otwartosci, zaangazowaniu, uwaznosci i wspdtpracy.

Jak chcecie to osiggnaé? W jaki sposdb wyobrazacie sobie zarzgdzanie tymi zmianami na
poziomie catego portfolio, przy tak zréznicowanych projektach i interesariuszach?

Pracujemy m.in. nad stworzeniem kodeksu postepowania, w ktédrym okreslimy standardy
wspotpracy z naszymi partnerami biznesowymi — najemcami, dostawcami czy wtascicielami
obiektéw. Chcemy wspomagac naszych partneréow we wspélnym tworzeniu wiekszej wartosci
gospodarczej, spotecznej i sSrodowiskowej m.in. poprzez wprowadzenie “Apsys Compliance”
— catosciowego opracowania uwzgledniajgcego konieczne zobowigzania, praktyki wymagane
prawnie oraz opcjonalne, a takze okreslenie wspdlnych obszaréw do rozwoju i weryfikacje
wdrozonych praktyk. Wazne jest dla nas z kim wspodtpracujemy, dlatego chcemy uzyskaé od
wszystkich dostawcow, kontrahentdw i najemcdw zarzadzanych przez nas obiektéw
deklaracje ESG. Pragniemy takie zwiekszyé zakres wspdtpracy z lokalnymi
przedsiebiorstwami, zatrudnia¢ firmy lokalne i rozszerzy¢ statg oferte centréw o najemcow z
kategorii well-being. Opracowalismy specjalne kompendium dla najemcéw wskazujgce
mozliwos$ci zmniejszania zuzycia energii elektrycznej w swoich lokalach poprzez codzienne
dziatania. Wiemy, ze mate kroki w skali catego biznesu potrafig przynies¢ duze efekty.

Wszystkie dziatania zaczynamy od siebie, dlatego obecnie tworzymy raport oddziatywania na
Srodowisko wifasnych obiektéw i inwestycji. Podzielimy sie w nim praktycznymi,
sprawdzonymi rozwigzaniami i danymi aby pokazaé, ze wdrozone przez nas inicjatywy maja
sens i przynoszg wymierne korzysci. Caty proces jest wielowymiarowy i roztozony w czasie.
Bedziemy stopniowo rozbudowywaé zainicjowany przez Posnanie program #better2gether,
ktérego celem jest docenienie pracownikéw zatrudnionych w naszych obiektach, stworzenie
wspoélnoty, co ma finalnie przetozy¢ sie na zapewnienie obstugi klienta na wysokim,
profesjonalnym poziomie. Podstawg programu sg badania standardéw obstugi klienta,
prowadzone cyklicznie przez profesjonalng firme badawcza. Kolejnym krokiem jest analiza
wynikéw oraz warsztaty z najemcami. W efekcie pierwszej edycji powstata m.in. Ksiega
Standardéw Obstugi Klienta, ktdra jest co roku aktualizowana. Chcemy wigczaé w te
inicjatywe kolejnych partneréw, tak aby w 2025 roku uczestniczyto w nim co najmniej 50%
portfolio zarzgdzanych obiektow.



Wspomniat Pan wczeéniej, ze chcecie podejmowaé dziatania wspierajgce transformacje
ekologiczna. Jakie konkretne inicjatywy na rzecz Srodowiska realizujecie?

Jako Apsys kontrybuujemy do kompleksowej strategii dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju przyjetej przez panstwa cztonkowskie ONZ. Okreéla ona cele, ktére majg zostaé
osiggniete do 2030 roku. Dlatego tez juz kilka lat temu przyjelismy Polityke Zrownowazonego
Rozwoju i wtgczamy sie w niej w realizacje 4 ze wskazanych w Agendzie ONZ obszaréw: wzrost
gospodarczy i godna praca, zréwnowazone miasta i spotecznosci, odpowiedzialna konsumpcja
i produkcja oraz dziatania w zakresie ochrony klimatu. Wazng sktadowg naszej transformacji
jest takze polityka ESG. Wszystkie jej sektory, zaréwno w zakresie $rodowiska, spotecznej
odpowiedzialnosci, jak i tadu korporacyjnego sg dla nas rownie istotne i staramy sie je
rownolegle rozwijaé. Angazujemy sie w realizacje celdw zrownowazonego rozwoju zaréwno
w globalnych dziataniach firmy, jak i lokalnie, we wszystkich realizowanych projektach oraz
obiektach wchodzacych w skfad naszego portfela zarzadczego. W naszej dziatalnosci
zarzadczej i deweloperskiej podejmujemy wiele dziatan prosrodowskiowych — redukcje
zuzycia energii, wody, ograniczenie odpaddw wywozonych na wysypiska etc. Prowadzimy tez
dziatania ograniczajgce slad weglowy. Biodywersyfikujemy tereny zielone wokét naszych
obiektéw. Rewitalizujemy obszary zielone tworzac parki, skwery, zielone $ciany, dachy czy
ogrody wertykalne.

Realizujgc zatozenia ekologiczne polityki ESG opracowalismy diugofalowy plan dziatan
srodowiskowych okreslajgcy mierzalne cele dla catego portfolio Apsys Polska do 2030 r.
Pomimo nieprzewidzianych wydarzen w ostatnich latach, udaje nam sie je realizowaé zgodnie
z planem. Cele do osiggniecia na rok 2030 w stosunku do roku bazowego 2014 to redukcja
emisji CO2 o 50%, 10% mniejsze zuzycia wody, 23% obnizenie zuzycia energii elektrycznej i
zwiekszenie réznorodnosci biologicznej w obiektach zarzadzanych przez Apsys o 100%.
Wszystkie te wskazniki sg na biezgco monitorowane i co roku analizowane, aby na ich
podstawie wprowadzaé potrzebne usprawnienia i modyfikacje.

Pomimo tego, ze zarzgdzamy bardzo zréznicowanym portfolio obiektéw, we wszystkich
stopniowo wprowadzamy rozwigzania z zakresu zrdwnowazonego rozwoju. Przyjete zatozenia
motywujg nas m.in. do podejmowania inicjatyw w ramach juz istniejgcych obiektéw, np.
prowadzenia modernizacji czy remontéw, ktére majg na celu zwiekszenie poziomu
energooszczednosci budynkdéw. Najnowszym przyktadem jest inwestycja w tddzkiej
Manufakturze, na ktérej dachach szedowych zostanie zainstalowanych 1219 paneli
fotowoltaicznych. Pracujgca farma bedzie w stanie pokry¢ do 45 proc. zapotrzebowania na
energie czesci wspdlnych budynku galerii handlowe;j.

Potwierdzeniem skutecznosci naszego modelu zarzadzania sg certyfikaty 1SO 14001, I1SO
19004 oraz BREEAM. Jestesmy liderem certyfikacji ekologicznej na polskim rynku handlowym.
Zarzadzane przez Apsys Polska obiekty sg rokrocznie certyfikowane w systemie BREEAM w



obszarze zarzadczym. W roku 2021 wszystkie uzyskaty wyniki ,excellent”. Z kolei nasza
pierwsza inwestycja mieszkaniowa Solea - Mieszkania przy Wyscigach w Warszawie uzyskata
certyfikat BREEAM Interim na poziomie Very Good juz na etapie projektu.

Apsys zawsze podkreslat, ze istotne s3 dla niego lokalne spotecznosci, w ktérych dziata. Czy
wraz z celem strategicznym zmienia sie Wasze podejscie?

Lokalne spotecznosci sg dla nas niezmiennie bardzo istotne. Dgzymy do rozszerzenia statej
oferty centrow o partnerow z regionu. Przyktadem lokalnego zaangazowania jest rynek
Manufaktury, ktéry petni role tédzkiej agory, gdzie odbywajg sie najwieksze imprezy miejskie,
czy Galeria Katowicka, ktéra réwniez ma w swoim DNA lokalno$é — w ostatnim czasie
zaangazowana byta w reaktywacje i wyjscie z Nikiszowca lokalnych Bebokdw, czyli figurek
Slgskich straszakéw (co zostato docenione przez kapitute europejskiego konkursu SOLAL
Awards) , tworzenie murali absorbujgcych smog czy inicjatywe miejskiej farmy, ktéra poza
walorami edukacyjnymi i Srodowiskowymi szerzy w miescie idee foodsharingu.

Duzy nacisk ktadziemy takze na dostepno$é zarzadzanych przez nas obiektéw. Obejmuje to
m.in. poznawanie i definiowanie potrzeb lokalnych spotecznosci, a co za tym idzie budowanie
z nimi dtugofalowych wiezi. Nasze obiekty to miejsca uzytecznosci publicznej, dlatego wedtug
nas powinny by¢ dostepne dla wszystkich. W kazdym z zarzadzanych obiektéw likwidujemy
potencjalne bariery i wprowadzamy dodatkowe udogodnienia dla oséb ze specjalnymi
potrzebami. Staramy sie kreowaé przestrzenie, ktore beda w jak najlepszy sposob
odpowiadaty réznorodnym potrzebom ludzi, tak jak réznorodne sg grupy odbiorcéw, ktérym
stuzg. Dziatania w tym obszarze byly nam zawsze bliskie. Juz w 2018 r. Posnania otrzymata
nagrode lidera dostepnosci w kategorii budynku ustugowego. Z kolei wdrozony przez nas w
Galerii Katowickiej program “Spektrum Zrozumienia” to pierwsza inicjatywa w Polsce, ktdra
wprowadzita wieloaspektowy system udogodnien dla oséb ze spektrum autyzmu.

Nie trzymamy sie jedynie dtugofalowo wyznaczonych plandéw, ale reagujemy na biezgce
potrzeby i wyzwania. To podejScie doskonale ilustrujg dziatania podejmowane w Apsys
(zaréwno w centrach handlowych, jak i w centrali firmy) w trakcie pandemii — wsparcie stuzby
zdrowia, grup najbardziej potrzebujacych, czy inicjatywy realizowane po wybuchu wojny w
Ukrainie.

Ostatnie lata nie sg taskawe dla rynku nieruchomosci, jakie macie w zwigzku z tym plany
inwestycyjne na nadchodzace kwartaty, a moze lata?

Mimo wielu wyzwan z jakim mierzy sie rynek nieruchomosci nie przestajemy planowa¢d
nowych, wyjatkowych projektéw. Caty czas poszukujemy lokalizacji pozwalajgcych na
realizacje inwestycji miastotwdrczych. Miejsc, ktére mozemy przeksztatci¢, wprowadzajac
nowg jakos¢ i w ktérych mozemy wykorzystaé dos$wiadczenie Apsys. Ogromny potencjat



widzimy w projektach typu mixed-use i food hallach. Warto wspomniec¢ o Food Fyrtlu — food
hallu przy Posnanii, ktéry zostanie otwarty juz w najblizszych dniach. Ten pierwszy na
poznanskim rynku koncept food-hall to 21 punktéw gastronomicznych oferujgcych
roznorodne koncepty kulinarne, klimatyczne wnetrza, atrakcyjny program marketingowy
skierowany do réznych grup klientéw.

Z kolei w przypadku rynku mieszkaniowego jesteSmy zainteresowani projektami butikowymi,
ktore wyrdznig sie na tle rynku atrakcyjng lokalizacjg, wyjatkowg architekturg i historig lub sg
czescig projektow wielofunkcyjnych. Moge zdradzié, ze podpisalismy wtasnie umowe zakupu
wyjatkowej nieruchomosci w Scistym centrum jednego z najwiekszych polskich miast. W tej
historycznej przestrzeni, z elementami architektury poprzemystowej, planujemy stworzy¢
wyjatkowq, zielong przestrzen, przywracajgc teraz zaniedbany teren miastu i jego
mieszkaricom.

Poza nowymi przedsiewzieciami wcigz chcemy rozwija¢ sie jako zarzadca nieruchomosci.
Obecnie w naszym portfolio znajdujg sie 22 obiekty handlowe w 18 miastach o fgcznej
powierzchni ok. 1 min GLA oraz dwa projekty biurowe. Wazne jest, aby z kazdego z nich
wydobyc¢ to, co najlepsze i tworzyé miejsca, ktore dobrze stuzg ludziom i Srodowisku.



