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- SEtOWEM WSTEPU —

SLOWEM WSTEPU

W procesie definiowania celu
organizacji, okreslona zostata
strategia Grupy Apsys. Opiera

sie ona na 4 filarach. Dla kazdego
z nich okreslone zostaty
dtugoterminowe cele i wyznaczone
konkretne zobowigzania.

YNZOINWANOWIN[ONWVA N EGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022

— SEOWEM WSTEPU —

Zmieniamy miasta na lepsze, tworzac wyjatkowe
miejsca, dzieki ktorym zycie wszystkich staje sie
piekniejsze - tak brzmi cel strategiczny Grupy Apsys,
zdefiniowany w 2022 roku. Jest on efektem wieloeta-
powego procesu, w ktéry aktywnie zaangazowani byl
pracownicy Apsys France i Apsys Polska. Jego punktem
wyjscia  byty  fundamentalne pytania zwigzane
Z tozsamoscig organizadji, jej ambicjami oraz zobowigza-
niami: Dlaczego istnieje Apsys? Jaki jest teraz? Gdzie
chce by¢ w przysztosci? Co moze zaoferowac miastom
i spotecznosciom? Rozbudowane ankiety, warsztaty
z ekspertami, wywiady z managerami oraz z partnerami
firmy pozwolity nazwac to, co wyrdznia organizacje, jest
jej pozabiznesowym celem, i co wptywa na kierunek jej
rozwoju. Znalazto to odzwierciedlenie w nowym hasle
Apsys: Razem. Inne miasto jest mozliwe. Ta ambitna
deklaracja jest wyrazem odpowiedzialnosci firmy
- dewelopera i zarzadcy nieruchomosci — za rozwdj miast
i dobrostan ich mieszkancow.

W procesie definiowania celu organizacji, okreslona zos-
tata strategia Grupy Apsys. Opiera sie ona na 4 filarach.
Dla kazdego z nich okreslone zostaty dtugoterminowe
cele i wyznaczone konkretne zobowigzania. Sg one $cisle
zwigzane z polityka zréwnowazonego rozwoju: aspekta-
mi Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego.
Filar | zawiera zobowigzania zwigzane z troskg o planete
- miedzy innymi wyznaczenie w 2023 roku dtugofalowe-
go planu redukgji sladu weglowego Grupy Apsys. Filar |l
skupia cele zwigzane z tworzeniem projektow szytych na
miare kazdego miejsca — odpowiadajace na potrzeby
miast i ich mieszkancéw. Filar lll okresla zasady angazowa-
nia partnerdw biznesowych w dobre praktyki, na przyktad
dzieki wdrozeniu zielonych umoéw najmu. Natomiast filar
IV skupia sie na rozwijaniu talentéw pracownikow.
Narzedziem ich poznania jest miedzy innymi coroczne
badanie, mierzace poziom satysfakgji. Pozwala ono
zdefiniowac potrzeby cztonkéw zespotu Apsys i na nie
w adekwatny sposdb odpowiedziec. Najwiekszym zaso-
bem Apsys sg ludzie, dlatego dbamy o komunikacje
wewnetrzng i rozwdj kompetencji pracownikow.

Cel strategiczny Grupy Apsys okreslony zostat w oparciu
o wartosci, ktore od zawsze wpisane byty w DNA organ-
izacji: odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa | spoteczna,
kreatywnos¢, odwaga w realizacji nieszablonowych, pion-
ierskich na rynku nieruchomosci projektow. W 2022
roku, pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej i ge-
opolitycznej, Apsys Polska realizowat szereg inwestycji
o wyjatkowym charakterze. Jednym z nich jest Food Fyrtel
- pierwszy foodhall w Poznaniu, bedacy czescig Posnanii.

W 2022r. Apsys podpisat takze umowe przedwstepng
zakupu zabytkowego obiektu potozonego w samym ser-
cu Starego Miasta w Gdansku. To niezwykty projekt,
ktoremu w procesie modernizacji przywrdcony zostanie
dawny blask, a mieszkancy miasta i turysci zyskajg nowe
miejsce spotkan. Wszystkie inwestycje prowadzone sa
w sposob zréwnowazony, w poszanowaniu dla srodo-
wiska i w zgodzie z lokalnymi uwarunkowaniami. Nowe
miejsca sg inkluzywne, przyjazne i dostepne dla réznych
grup klientow.

Dokument RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
APSYS POLSKA ZA ROK 2022 podsumowuje osiggnie-
cia organizacji w ramach obszardéw wyznaczonych przez
cztery filary strategii firmy. Definiuje rowniez cele
dtugoterminowe, do roku 2030, ktére Apsys stawia
sobie, by realizowac cel strategiczny: zmienia¢ miasta na

lepsze i czynic zycie ich mieszkarincow piekniejszym.

BENOIT CHARLES
CEO Apsys Polska

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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— STRATEGIA APSYS | REALIZACJA CELOW ONZ —

STRATEGIA APSYS
| REAIIZACJA CELOW ONZ

CEL STRATEGICZNY APSYS:

,ZMIENIAMY MIASTA
NA LEPSZE, TWORZAC
WYJATKOWE

MIEJSCA, DZIEKI
KTORYM ZYCIE
WSZYSTKICH STAJE
SIE PIEKNIEJSZE.”

CEL STRATEGICZNY OPIERA SIE NA
CZTERECH FILARACH DZIAtANIA
WPISANYCH W CELE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU AGENDY ONZ 2030.

Kazdy z filarow okresla zobowigzania spotki
Apsys do podejmowania dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Katalog dziatan
obejmuje dziatania na rzecz poprawy klimatu
i jakosci srodowiska, wigczania lokalnych
spotecznosci w dziatania, kierowania dziatan
do szerokiego grona interesariuszy, a takze
dbania o swoich pracownikdéw i wspierania ich
rozwoju.

— STRATEGIA APSYS | REALIZACJA CELOW ONZ —

DZIALAMY REDUKUJEMY NASZ
SLAD WEGLOWY
Z SZACUNKIEM
KONTROLUJEMY NASZ WPEYW NA N
DLA ZASOBY NATURALNE | BIOROZNORODNOSC
PLANETY 3 DAZYMY DO CERTYFIKACJI CERTYFIKATAMI
SRODOWISKOWYMI NA NAJWYZSZYM POZIOMIE
TWORZYMY PROPONUJEMY BOGATE
| FUNKCJONALNE DOSWIADCZENIA
MIEJSCA SZYTE POPIERAMY TWORZENIE PRZESTRZENI
NA MIARE DLA O ZROZNICOWANYM PRZEZNACZENIU
KAZDEGO DZIALAMY NA RZECZ LOKALNEGO ZATRUDNIENIA

| LOKALNEGO ROZWOJU GOSPODARCZEGO

ANGAZUJEMY 1
NASZYCH
PARTNEROW

W WARTOSCIOWE
PRAKTYKI 3

WLACZAMY NASZE MARKI | OPERATOROW
DO STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK

SPRZYJAMY ZIELONEMU
FINANSOWANIU

WSPIERAMY NASZYCH DOSTAWCOW | USEUGODAWCOW
W DAZENIU DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

YNZOINWANOWIN[ONWVA N EGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022

ROZWIJAJMY 1
NASZE
TALENTY

CENIMY WYJATKOWOSC
KAZDEJ OSOBY

ZACHECAMY | STYMULUJEMY DZIELENIE
SIE WIEDZA | ROZWOJ KOMPETENCJI

ZAPEWNIAMY DOBROSTAN/WELL-BEING
| ROZWOJ KAZDEJ JEDNOSTKI

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

Apsys nieustannie podejmuje dziata-
nia zmierzajgce do optymalizacji
wykorzystywanych zasobow i zwiek-
szenia efektywnosci zarzadzanych
obiektéw. Identyfikacja i wdrazanie
rozwigzan zmierzajgcych do obnize-
nia poziomu emisji gazéw cieplarni-
anych  jest niezwykle waznym
elementem funkcjonowania, umozli-
wiajgcym Apsys realizowanie swoich
dziatan z poszanowaniem dla planety.

THINK
GREEN

Prowadzone dziatania pod filarem troski o planete wpisuja sie w autorski
program THINK GREEN, stworzony przez Apsys w 2019 r. Jego
zatozenia opierajg sie na szerzeniu dziatan zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem, promocji zachowan ekologicznych poprzez akce
organizowane w zarzadzanych nieruchomosciach oraz dziatania edu-
kacyjne w obszarze ekologii. Program jest stale rozwijany o kolejne

inicjatywy dla zarzadzanych obiektéw i centrali spotki.

APST

DZIAEANIA T EDUKACJIA EKOLOGICZNA
W 100% CENTROW ZARZADZANYCH
PRZEZ APSYS POLSKA

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022

— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

REDUKCJA
SLADU
WEGLOWEGO

W roku 2022 Grupa Apsys przeprowadzita pierwsze
wyliczenie sladu weglowego ze swojej dziatalnosci za rok
2021.

Slad weglowy Apsys Polska za rok 2021 w zakresie 1,21 3
wyniost 64 296 tCOZe. Obliczenia dotyczyty centrali
Apsys Polska oraz obiektu Posnania, bedacego wtasnoscig
Grupy Apsys w Polsce.

Przeprowadzone obliczenia pozwolity na identyfikacje
obszarow o najwiekszym wptywie organizacji w Polsce na
wielkosc¢ emisji.

Obszarami tymi sa:
1. TRANSPORT - 41,86% catkowitej emisji
2. ENERGIA - 36,46% catkowitej emisji

Kolejnym krokiem w dziataniach Apsys jest przygo-
towanie Sciezki dekarbonizacji i okreslenie dziatan, ktore
przyczyniag sie do redukgji sladu weglowego w kolejnych

OBSZARY EMISYJNOSCI SLADU
WEGLOWEGO APSYS POLSKA

0,13%
Zakup dobr i ustug

0,69%
Odpady

Nieruchemosci

36,46%

Energia

1,77%
Chtodzenie

1,10%

Procesy zarzadzania

latach, zgodnie z celem ograniczenia globalnego ocieple-
nia do poziomu ponizej 1,5°C i celem osiagniecia przez
kraje UE neutralnosci klimatycznej w 2050 r.

WPEYW NA WYKORZYSTANIE
ZASOBOW NATURALNYCH
| BIOROZNORODNOSC

ZUZYCIE ENERGII, WODY, EMISJA CO,
ZZARZADZANYCH OBIEKTOW

Zielone inicatywy podejmowane przez zespoty Apsys
we wspotpracy z Wtascicielami w centrach handlowych
majg na celu m.in. ograniczenia zuzycia i efektywne
wykorzystanie mediow — energii, wody, gazu.

W 2022 r. zespot ekspertow technicznych Apsys Polska
stworzyt dokument, w ktorym wskazane zostaty mozliwe
obszary poprawy efektywnosci zuzycia zasobow. Wypra-
cowany dokument to kompleksowy zestaw wytycznych
dotyczacych zakresu operacyjnego nieruchomosci, iden-
tyfikujacy obszary odpowiedzialne za zuzycie energii

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AP EIROIN VAN Qlorr:

elektrycznej i cieplnej (gazu) i wody. Rekomenduije,
jak w sposéb prawidtowy i racjonalny sterowac
nastawami urzadzen i instalacji (o$wietlenia,
HVAC, wind, BMS). Wskazuje réwniez poten-
cjalne inwestycje w obszarze odzysku energii
i zrédet odnawialnych.

Tym dokumentem Apsys wnidst znaczacy
wktad w przygotowanie wytycznych dla
catej branzy nieruchomosci handlowych,
cztonkéw PRCH (Polska Rada Centréw
Handlowych) oraz PINK (Polska Izba
Rynku Nieruchomosci).
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— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

OGRANICZENIE ZUZYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

CEL DEUGOFALOWY NA
2030 ROK: REDUKCJA
ZUZYCIA ENERGII O 23%

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

kWh/m?
230
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Dzieki wprowadzonym rekomendacjom zuzycie catko-
wite energii elektrycznej dla portfolio obiektdw zarzadza-
nych przez Apsys Polska w 2022 r. byto mniejsze o 9%
w stosunku do roku 2019 (rok poréwnywalny, przed
pandemig Covid-19). W latach (2020-2021 obiekty nie
funkcjonowaty w petnym zakresie, stad nie stuza jako
referencja).

Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej do roku 2022
w zarzadzanych obiektach wyniosto 22% w stosunku do
roku bazowego.

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022

22% REDUKCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
W ZARZADZANYCH OBIEKTACH OD 2014 R.

W 2022 r. portfolio budynkow zarzadzanych przez Apsys
Polska zuzyto srednio 165 kWh na m? powierzchni
(w poréwnaniu ze 181 kWh/m? w roku 2019).

W Posnanii, dzieki podjetym dziataniom zuzycie energii
spadto az 0 43% w stosunku do roku bazowego 2017 (rok
po otwarciu galerii). Te oszczednosci zostaty wypraco-
wane bez duzych naktadow inwestycyjnych i bez utraty
komfortu dla uzytkownikow.

ZUZYCIE NA POTRZEBY CZESCI WSPOLNYCH W POSNANII

9

8

4 75

6 (7
5

4

3

2

1

0o

2017 2018 2019 2020 2021 2022

43% REDUKCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
W POSNANII OD OTWARCIA (2017 ROK)*

"Dotyczy redukcji zuzycia na potrzeby czesci wspolnych obiektu.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022

— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

Wprowadzone dziatania operacyjne majgce na celu re-
dukcje zuzycia energii elektrycznej dotyczyty w réznym
mozliwym stopniu wszystkich urzadzen i instalacji. Wsrod
nich znalazty sie:

= Zmiana sterowania instalacji i urzadzen, w tym
skrocenie czasu pracy i parametréw instalacji oswietle-
nia czesci wspdlnych i elewacji, schodéw ruchomych
i chodnikéw ruchomych, urzadzen HVAC, wprowa-
dzenie nowego harmonogramu pracy urzadzen, w tym
automatyczne wytgczanie urzadzen klimatyzacyjnych,
podgrzewaczy wody, pomp i innych urzadzen poza
godzinami pracy budynku oraz w godzinach niskiej od-
wiedzalnosci, odpowiednie zaprogramowanie rekupe-
racji i recyrkulacji, freecooling.

= Zastosowanie czujnikow ruchu przy wigczaniu oswie-
tlenia w ogdlnodostepnych korytarzach, w strefach
dostaw, klienckich i ewakuacyjnych.

= \Wdrozenie procedury oszczedzania mediow w czes-
ciach wspalnych.

= Przygotowanie wytycznych z zaleceniami oszczedza-
nia medidow przez najemcéw (np. podziat obwoddw
oswietlenia w celu optymalizacji sterowania, np.
wytgczanie zbednych opraw, logotypdw i ekrandw
reklamowych w nocy, w dni Swigteczne i niedziele wolne
od handlu).

= Wprowadzenie inteligentnego systemu zarzadzania
energig (BMS, DALI i podobny), w tym podziat ob-
wodow oswietleniowych w taki sposéb, aby tylko czes¢
Z nich byfa wykorzystywana w stoneczne dni oraz au-
tomatyczne sterowanie dodatkowymi obwodami
oswietleniowymi, zastosowanie czujnikow zmierzchu
i harmonogramu czasowego.

= \W okresie niskich temperatur na zewnatrz naprze-
mienne otwieranie drzwi wejsciowych, aby zminima-
lizowac wychtodzenie obiektu.

® Analiza, optymalizacja i redukcja do bezpiecznego
minimum zamowionej mocy elektrycznej i cieplnej
dla obiektow.

Jako zarzadca Apsys Polska proponuije i realizuje rowniez
dziatania inwestycyjne majace na celu ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej. Do najwazniejszych z nich,
przeprowadzonych w 2022 roku zaliczy¢ mozna:

* Dodanie czujnikéw CO, do systemu Roof Top i cen-
tral wentylacyjnych - oszczednos¢ energii dzieki do-
pasowaniu ilosci Swiezego powietrza do ilosci osdb
w obiekcie (Focus Mall Piotrkéw Trybunalski).

= Montaz czujnikéw ruchui/lub obecnosci w korytarzach
technicznych (automatyczne wytaczanie oswietlenia
przy braku potrzeby oswietlania tych powierzchni)
(Focus Mall Piotrkéw Trybunalski, Focus Mall Zielona
Gora, Galeria Przymorze).

= Wymiana urzadzen na bardziej efektywne energety-
cznie.

= Montaz folii UV na swietlikach - w celu zmnigjszenia
przenikania ciepta przez swietliki i zwiekszenia skutecz-
nosci chtodzenia w okresie letnim (Centrum Rondo
w Bydoszczy).

= Pokrycie powierzchni dachu warstwg odbijajaca
promienie UV - pozwalajaca obnizyc temperature w bu-
dynku, aby zapewnic¢ urzadzeniom wentylacyjno-klima-
tyzacyjnym wydajniejszg prace (Focus Mall Zielona Gora,
Kometa).

= Montaz falownikéw wraz z uktadem regulacji wyda-
jnosci silnikdw pomp obiegowych.

= Rozbudowa i modernizacja systemu BMS do stero-
wania instalacja HVAC i oswietleniem z uwzglednie-
niem zuzycia energii (Platan, Nowe Bielawy).

“ Rok 2022 byt trudnym rokiem na rynkach energii. Ceny

zakupu energii elektrycznej i gazu byty bardzo wysokie
i niestabilne. Dlatego szczegdlny nacisk zostat potozony
na dziatania zmierzajace do obnizenia kosztow i redukgji
zuzyc¢. W catym portfolio zostaty przeprowadzone audy-
ty celem optymalizacji mocy zamowionych i pracy insta-
lacji. W wyniku audytow czesc obiektéw zmienito moc na
nizsza, obnizajgc w ten sposob koszt dla obiektu. ,,

DANIEL FILIPCZYNSKI
DYREKTOR TECHNICZNY APSYS POLSKA

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AP EIROIN VAN Qlorr:
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— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA WODY

CEL DtUGOFALOWY NA 2030 ROK:
REDUKCJA ZUZYCIA WODY O 10%

— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA WODY O 7% NA M?
ZARZADZANEJ POWIERZCHNI OD 2014 ROKU

SREDNIE ZUZYCIE WODY

m3/m? powierzchni uzytkowej

0.5

0.462
0.452
I

0.45 0.469 0.469
0.4

0.35
0.3

0.25
0.2

2014 2015 2016 2017

Dzieki prowadzonym dziataniom zarzadczym i stosowa-
niu opracowanych przez Apsys wytycznych i pracom
z budzetu capex Wtascicieli zuzycie wody w portfolio
Apsys spadto 0 9% w roku 2022 w stosunku do roku
2019 (w ujeciu m® wody na m? powierzchni). W przelicze-
niu na odwiedzajgcego zuzycie wody zredukowano o 8%.

SREDNIE ZUZYCIE WODY [LITR/ODWIEDZAJACEGO]

litr/odwiedzajacego

5.1

2018 2019 2020 2021 2022

W stosunku do roku 2014 bazowego ograniczenie zuzy-
cia wody wyniosto 7% na m? powierzchni i 8%
w przeliczeniu na odwiedzajgcego.

4.97

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Poprawa efektywnosci wykorzystania wody nastagpita

m.in. dzieki ponizszym dziataniom:

1. Stosowanie armatury zmniejszajjcej zuzycie wody
(automatyczne baterie umywalkowe, sterowane
fotokomorka), montaz napowietrzaczy (perlatoréw)
na wylewkach (Nowe Bielawy, Nowa Gorna, Galeria
Katowicka).

2. Kontrole wyciekéw wody poprzez montaz systemu
monitoringu wyciekow, podfaczenie zawordow odci-
najacych wode do systemow zarzadzania budynkiem.

3. Zmniejszenie ilosci uzywanej wody do podlewania,
dzieki nasadzeniom roslinnosci tzw. niewymagajace].

4. Stosowanie bezobstugowych systemoéw pisuaréow
bezwodnych (brak koniecznosci stosowania chem-
icznych blokerdw) (Focus Park Rybnik, Galeria Kato-
wicka).

5. Uzywaniu zebranej wody deszczowej do sptukiwa-
nia czesci piondw toalet (Posnania).

Dodatkowo w ramach dziatarn edukacyjnych w czesci
zarzadzanego portfolio przeprowadzono - wspolnie
7 lokalnymi instytucjami odpowiedzialnymi — akcje zache-
cajace do picia wody bezposrednio z sieci wodociggowe;.

OGRANICZENIE EMISJI ZANIECZYSZCZEN DO ATMOSFERY

CEL DEUGOFALOWY NA 2030 ROK:

50% MNIEJSZA EMISJA CO?

WYKRES EMISJI CO,*

kg/m? powierzchni uzytkowej
220

170

o

2014 2015 2016 2017

Emisja CO, do atmosfery dla portfolio zarzadzanego
przez Apsys w roku 2022 wynosita 146 kg/m? powie-
rzchni i byta mniejsza w stosunku do roku 2019 o 5%.

120
7 i
0 =
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Wyliczenia prowadzone sg w opar-
ciu o zuzycie energii elektrycznej
i cieplnej oraz gazu w obiektach.

*Emisja liczona ze zuzycia energii elektrycznej, cieplnej i gazu.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APS SOV INe§lerr:
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— DZIALAMY Z SZACUNKIEM DLA PLANETY —

EKO-MURAL NA GALERIL. KATOWICKIEJ

Bardzo wysokie ceny energii w roku 2022 oraz niestabil-
ny i nieprzewidywalny rynek energetyczny w zwigzku
m.in. z wojng w Ukrainie i sankcjami natozonymi na Rosje,
ograniczeniem dostaw paliwa z terendw Rosji spo-
wodowaty, ze jedynie czes¢ portfolio zarzadzanych
obiektéw zdecydowata sie na zakup energii ze zrédet od-
nawialnych. Miato to bezposrednie przetozenie na wynik
emisji CO, w roku 2022 w poréwnaniu do roku 2021,
w ktérym obiekty osiggnety bardzo dobry rezultat.

Poza dziataniami strukturalnymi jak zakup zielonej ener-
gii, Apsys stara sie rowniez wprowadzac rozwigzania ma-
jace na celu poprawe jakosci powietrza w miejscach
w ktorych zlokalizowane sg obiekty zarzadzane przez
spotke. W 2022 na jednej ze Scian Galerii Katowickiej
- jako zwienczenie dtugofalowej i wieloptaszczyznowej
kampanii pod hastem ,To miasto zzielenieje” — powstat
eko mural. Do jego stworzenia wykorzystano farby kata-
lityczne pochtaniajace dwutlenek wegla. Stworzony przez
znanego artyste projekt promuje idee dbania o Srodowisko.

W STOSUNKU DO ROKU BAZOWEGO 2014
REDUKCJA EMISJI CO, WYNIOSLA 27%

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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PROMOCJA ZROWNOWAZONYCH SRODKOW
KOMUNIKACJI

W ramach ograniczania sladu weglowego w centrach
zarzadzanych przez Apsys prowadzone sg dziatania ma-
jace na celu promowanie zréwnowazonej mobilnosci
- wykorzystywania alternatywnych, ekologicznych srod-
kow transportu. 100 % obiektéow zarzadzanych przez
Apsys posiada dostep do komunikacji miejskiej z racji
na potozenie w poblizu centrow komunikacyjnych (tram-
waj, autobus) oraz sciezek rowerowych.

W centrach zwiekszona zostata wielkosc¢ stref dedyko-
wanych dla rowerzystéw (w tym zadaszone stojaki rowe-
rowe na terenie zewnetrznym) wraz z infrastruktura
- stacjami napraw, szatniami dla rowerzystow. W centrum

Kometa w Toruniu stworzone zostaty nowe, dodatkowe
stacje tadowania samochoddw i skuterdw elektrycznych.

Dodatkowo Apsys promuje zrownowazong komunikacje
poprzez dziatania edukacyjne i marketingowe w zarzg-
dzanych centrach.

W Galerii Gniezno i Centrum Rondo w Bydgoszczy pod-
czas organizowanych akgji klienci mieli mozliwosc
oznaczy¢ swoje rowery. Posnania w ramach zorga-
nizowanej Eko loterii zachecata klientéw do uzywania
komunikacji zbiorowej i jazdy na rowerze. W tddzkiej
Manufakturze odbyt sie po raz drugi Kongres Nowej Mo-
bilnosci z paradg samochodow elektrycznych, panelami
dyskusyjnymi i wieloma innymi atrakcjami.

ODPOWIEDZIALNA GOSPODARKA ODPADAMI

CEL DYUGOFALOWY NA 2030 ROK:

BRAK ODPADOW WYWOZONYCH NA WYSYPISKO DLA 30%
PORTFOLIO, DLA POZOSTALEJ CZESCI ZMNIEJSZENIE ILOSCI
ODPADOW WYWOZONYCH NA WYSYPISKO O 50%

W 2022 r. Apsys Polska potozyt duzy nacisk na efekty-
wng gospodarke odpadami - wprowadzit dziatania ukie-
runkowane na zmniejszenie ilosci odpaddw:

= wtasciwg segregacje odpadow w strumieniu odpadow
(zakup i oznakowanie pojemnikow na rézne typy od-
padow z mozliwoscig ich segregacji).

swzrost % odpadow poddawanych recyklingowi
(0 2,37 pp w stosunku do roku 2021).

= wykorzystanie pozostatych odpaddw na paliwa alter-
natywne.

= dziatania edukacyjne i kampanie informacyjne
w zakre-sie segregacji odpaddw, zmniejszenia ich ilosci,
uzywania opakowan wielorazowego uzytku.

Dziatania te przyniosty efekt w postaci wzrostu udziatu
odpaddw segregowanych do 57,04% (w poréwnaniu do
54,67% w 2021).

57,04% ODPADOW SEGREGOWANYCH
W STRUMIENIU ODPADOW

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AP EIROIN VAN Qlorr:
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W Posnanii, 100% odpadéw jest poddanych recyklin-
gowi: czes¢ trafia do poszczegdlnych frakcji, pozo-
stata czesc jest wykorzystywana na biopaliwa.

Apsys Polska przyktada duzg wage do edukacji najem-
cow i konsumentéw w zakresie gospodarki cyrkularne;.
Prowadzi state dziatania promujgce odpowiedzialng
gospodarke odpadami.

W Posnanii powstat Eko przedsionek atrakcyjna strefa
z butelkomatem i urzadzeniem odbierajgcym odpady

niebezpieczne. Klienci nagradzani sa za swoje proeko-
logiczne postawy dodatkowymi punktami na kartach
statego klienta. Przestrzen ta stuzy réwniez celom edu-
kacyjnym i jest miejscem warsztatdw i szkolen dla szkot.

Eko przedsionek byt czescig programu ,Z mitosci do
przysztosc”, za ktory Posnania otrzymata nagrode Silver
Solal w kategorii najlepszej kampanii marketingowe;.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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PROMOCJA GOSPODARKI CYRKULARNEJ

Waznym elementem na trwate wpisanym w zycie cen-
trow zarzadzanych przez Apsys jest promocja gospo-
darki obiegu zamknietego.

tacznie w 2022 r. w 17 obiektach przeprowadzonych
zostato 35 dziatan i akcji edukacyjnych dotyczacych
idei zero waste i gospodarki obiegu zamknietego.

W Posnanii i Galerii Katowickiej powstaty butiki z moda
cyrkularng. Oferuja one wyselekcjonowang odziez i akce-
soria z drugiego obiegu zaprezentowane w butikowym
formacie. Personel zapewnia bezptatne porady modowe
i pomaga w skompletowaniu niepowtarzalnego stroju.
Klienci mogg réwniez wzigc¢ udziat w warsztatach i pa-
nelach dyskusyjnych poswieconych modzie cyrkularnej,
upcyklingowi i ekologii.

W 7 centrach odbyty sie akcje zbiorki odziezy w celu
jej dalszego wykorzystania. Dziatania podejmowane
byty we wspdtpracy z roznego rodzaju instytucjami taki-
mi jak ,Ubrania do oddania” (Galeria Katowicka, Posna-
nia), Fundacja Sue Ryder (Centrum Rondo w Bydgoszczy),
Fundacja Rodzinny Gdansk (Galeria Przymorze). Akcje
wzbogacone zostaty o gietdy ubran (Centrum Rondo
w Bydgoszczy), podcastami nt. zrownowazonej mody
(Galeria Katowicka), targi ubran uzywanych (Posnania).

o
AKCJA UBRANIABGODDANIA W GALH

el o =

CEL DEUGOFALOWY APSYS DO 2030 R.
- WZROST BIOROZNORODNOSCI W OBIEKTACH O 100%

W STOSUNKU DO ROKU 2020.

BIOROZNORODNOSC

W 2022 r. Apsys Polska przeprowadzit szereg dziatan
majacych na celu poprawe wartosci ekologicznej terenu
poprzez wzrost biordznorodnosci wokdt zarzadzanych
obiektow.

Wokét 9 obiektéow wysiana zostata tgka kwietna
w miejsce trawnika, a teren utwardzony zostat zamieniony
na teren zielony. W 9 centrach powstaty budki legowe dla
ptakdéw, domki dla jezy, hotele dla owadodw oraz pasieki.

W Centrum Janki w Warszawie na terenie zielonym na-
lezagcym do centrum umieszczono siedliska i domki dla
owadodw.

W Manufakturze, w ramach programu Manufaktura Do-
brej Energii, wysiano take kwietng oraz stworzono nowy
dodatkowy teren zielony - posadzono 8 drzew i zielen
sezonowa przy jednym z gtéwnych wejs¢ na rynek Ma-
nufaktury.

Dodatkowo w centrach przeprowadzono szereg akdji Swia-
domosciowych i promujgcych ekologiczne praktyki
wsrod klientow. W akcjach promujacych zakupy (buy
& get) wreczano nasiona kwietnej taki, rosliny tleno-
dajne czy tez zestawy do uprawy wiasnych warzyw.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AP EIROIN VAN Qlorr:
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CERTYFIKACJA

CEL DtUGOFALOWY NA 2030 ROK:
100% OBIEKTOW Z CERTYFIKATEM EKOLOGICZNYM

BREEAM

Apsys Polska nieustannie dba o zrownowazone zarzadza- W 2022 r. odnowionych zostato 11 certyfikatow
nie obiektami, zgodnie z wytycznymi certyfikacjiBREEAM.  BREEAM in Use, wiekszos¢ na poziomie Excellent
Jest to wyraz dbatosci o Srodowisko naturalne i element i Outstanding.

podnoszenia wartosci obiektow. Apsys regularnie odna-

wia certyfikaty srodowiskowe budynkow, starajac sie

osiggac coraz wyzsze poziomy oceny.

90% OBIEKTOW PORTFOLIO ZARZADCZEGO
/ CERTYFIKATEM BREEAM IN-USE

W roku 2022 tgcznie 90% obiektow zarzadzanych przez W 2022 prowadzona inwestycja mieszkaniowa Solea
Apsys posiadato przynajmniej 1 certyfikat ekologiczny, —Mieszkania przy Wyscigach otrzymata certyfikat
w tym 2 obiekty byty w trakcie uzyskiwania certyfikagji. BREEAM pre-construction na poziomie very good.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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CENTRUM ASSET MANAGEMENT
Posnania Outstanding Excellent
Manufaktura Excellent Excellent
Nowe Bielawy Excellent Excellent
Nowe Czyzyny Excellent Excellent
Galeria Gniezno Excellent Excellent
Nowa Gorna w trakcie

Centrum Janki Excellent Very good
Kometa Excellent Excellent
Korona Excellent Excellent
Platan Excellent Very good
Centrum Rondo Excellent Excellent
Tulipan w trakcie

Focus Park Rybnik Excellent Excellent
Focus Mall Zielona Géra Excellent Excellent
Focus Mall Piotrkéw Trybu- Excellent Excellent
nalski

Alfa Biatystok Excellent Very good
Bonarka Krakow Excellent Excellent

ISO 14001

Apsys Polska stosuje najwyzsze standardy dziatania.
Potwierdzeniem tych praktyk jest ponowne uzyskanie
certyfikatu ISO 14001:2015-09 w lipcu 2022 r. w zakresie

zarzadzania nieruchomosciami przyznawanego przez
Isocert Sp. z o.0.. Certyfikat zaswiadcza, ze Apsys wpro-
wadzit i stosuje System Zarzadzania Srodowiskowego
zgodny z wymaganiami PN-EN SO 14001:2015-09.

CERTYFIKAT ISO 14001

DLA SYSTEMU ZARZADZANIA APSYS

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AP EIROIN VAN Qlorr:
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Od poczatku swojego istnienia Apsys realizowat projekty
deweloperskie dopasowane do miejsca i dedykowane
spotecznosciom, dla ktorych powstawaty. To miej-
sca szyte na miare, dostosowane do lokalnego charakte-
ru, przyjazne, inkluzywne, dostepne i angazujace lokalng
spotecznosc.

Apsys Polska jako witasciciel Posnanii i zarzadca wielu
centrow handlowych, w swojej operacyjnej dziatalnosci
stara sie, aby obiekty zarzadzane przez spotke oferowaty

OFERTA NAJMU

Apsys Polska wprowadza do centrow nowe marki
z réznych sektoréw dziatalnosci oczekiwane przez kon-
sumentow i urozmaicajace istniejgca oferte (jak np.
wprowadzony w 2022 roku TK Maxx, Lovisa, Alpine Pro,
Lindt w Posnanii, Manu Arte, Lego, Rituals w Manufa-
kturze i wiele innych). Dba réwniez aby najemcy fun-
kcjonujacy juz w centrum, dostosowywali swoje koncepty
sprzedazowe do obowiagzujacych standardow takich jak:
(powiekszenia, remodellingi) Intersport, Wenezia, Ochnik
w Posnanii, Sizer, Douglas, NewBalance, Homla, Timber-
land w Manufakturze czy najnowszy koncept Reserved
w Galerii Katowickiej. Dodatkowo, jako podmiot odpo-
wiedzialny za tzw. najem krétkoterminowy wprowadza
nowatorskie, niszowe koncepty na stoiska w pasazach cen-

'll
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TRUMHANDLOWYM TULIPAN
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DZIALANIA MARKETINGOWE

Kazdego roku we wszystkich centrach zarzadzanych
przez Apsys Polska prowadzone sg dziatania marketin-
gowe majace zapewnic bogate i roznorodne doswiadczenia.

Sa to dziatania nie tylko zwigzane z kalendarzem hand-
lowym majgce na celu zwiekszenie i promocje oferty
centrum, ale takze dziatania rozrywkowe czy sportowe.

Te wartosci przejawiajg sie w codziennych dziataniach
Apsys Polska w zarzadzanych obiektach.

swoim klientom réznorodne doswiadczenia - zaréwno
w sferze ofertowej - zakupowej i rozrywkowej jak i po-
zazakupowej - customer service i customer experience.

trow lub lokale przystosowane do najmu krotkoter-
minowego (tzw. pop - upy).

W 2022 pojawity sie w portfolio Apsys takie marki
jak koncept sportowy Columbia w Galerii Katowickiej,
NAOKQO, Kuszynska&Ewert, tukasz Jemiot w Manufa-
kturze. Koncepty te wzbogacaja oferte centrum i podno-
sz3 jego atrakcyjnosd.

Jednym z trenddw, na ktory odpowiada Apsys jest
réwniez lokalnos¢. W kazdym centrum pojawiaja sie
lokalne, charakterystyczne dla danego regionu formaty.
Doskonatym przyktadem jest Sobotnia Rekodzielnia
- Targi Lokalnego Rzemiosta odbywajace sie raz w mie-
sigcu w tédzkim centrum Tulipan.

AR~ LS

Wiele z nich prowadzone jest we wspodtpracy z lokalnymi
instytucjami, NGOQO's, organizacjami dobroczynnymi.
Czes$¢ jest na state wpisana w kalendarz wydarzen
i stanowi coroczny punkt obowigzkowy: jak Bike Parade,
prezentacja druzyny pitkarskiej Lech Poznan w Posnanii
czy tédzki finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
w Manufakturze.

todzka Manufaktura od lat jest miejscem najwazniej-
szych wydarzen w miescie. Co roku w przestrzeni Rynku
Manufaktury odbywa sie wiele dziatan wspotorga-
nizowanych z Urzedem Miasta, rozgto$niami radiowymi,
fundacjami i stowarzyszeniami.

Apsys Polska stara sie aby wszystkie zarzadzane przez
niego obiekty petnity role miejskich agor - destynacji nie

BASKEJMANIXTN MANU AKTQ‘%;E"‘-‘" s

NIKNIEPODLEGLOSCIBWY W

W roku 2022 do najbardziej spektakularnych zaliczy¢
mozna Koncert Letni, Light Move Festival, zlot kul-
towych maluchéw, Basketmania - turniej koszykowki
ulicznej. Do tradycji miasta todzi i Manufaktury od lat
nalezy Wielki Piknik Niepodlegtosciowy - w 2022 roku
przeprowadzony po raz pierwszy po przerwie pan-
demicznej.

tylko zakupowych, ale takze miejsc spotecznych, w kto-
rych klienci czuja sie komfortowo.




JAKOSC OBSLUGIH

Jakos¢ ustug oferowanych przez obiekty handlowe
stanowi bardzo istotny czynnik doswiadczen konsumen-
ta. Rynek obiektow handlowych staje sie coraz bardziej
konkurencyjny, rownoczes$nie zmieniajg sie oczekiwania

APST

Dazac do uzyskania jak najwyzszej jakosci ustug oferow-
anych przez zarzadzane obiekty w 2018 roku Apsys
Polska opracowat i wdrozyt autorski program At Your
Service.

i preferencje konsumentéw. W konsekwendji jakosc ofe-
rowanych ustug staje sie coraz czesciej determinantg wy-
boru miejsca, a takze buduje lojalnos¢ wobec marki.

AT YOUR ScRVICE
PROGRAMME

Kazdego roku, we wspdtpracy z firmg zewnetrzng,
w kazdym obiekcie zarzadzanym przez Apsys Polska ba-
dana jest jakos$¢ swiadczonych ustug.

Badaniu poddawane jest ponad 60 ustug w 6 gtéwnych kategoriach:

o1 @ Jd5

Atrakcyjnos¢ centrum handlowego

B & =

Udogodnienia w zakupach

Program At Your Service zostat opracowany w taki
sposodb, aby wszystkie centra zarzadzane przez Apsys
Polska, niezaleznie od ich wielkosci, oferty czy lokalizacji,
zostaty obiektywnie ocenione.

Dla zmotoryzowanych

@ @ B Z

Informacje dla Klientéw
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Dla rodzin z dzie¢mi

B X

Dla szerokiego spektrum Klientow

&

W tym celu centra zostaty podzielone, wedtug kryterium
dostepnosci oferty rozrywkowo - gastronomicznej na

trzy grupy.
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COMFORT

Centra z limitowang ofertg
gastronomiczng, bez
oferty rozrywkowe;.
Podejscie do obstugi
klienta nastawione

na jakosc, nie na ilosc.

PREMIUM STANDARD

Centra z dobrze

rozwinietg oferta sektora
gastronomicznego

i podstawowa ofertg
rozrywkowa. Obstuga klienta
umozliwia interakcje miedzy
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GOLDEN STANDARD

Centra najnowszej
generacji z bogatg oferta
gastronomiczno-
rozrywkowgq oraz z szeroka
gama ustug dla klientow,

w tym ustug premium.

klientami a centrum

handlowym.

Od 2018 roku wyniki uzyskiwane przez centra w badaniu
sg coraz wyzsze. W 2022 przebadano 435 czynnikow
majacych wptyw na jakosc¢ oferowanych w centrach ustug.
Informacja zwrotna pozwala wskazac¢ obszary do po-

prawy jakosci ustug i wdrozenia nowych rozwigzan.
W grupie centrow Comfort wprowadzono 16 nowych
udogodnien i ustug.



WOJNA W UKRAINIE

Bycie agorg i integralng czescia spotecznosci zobowigzu-
je, stad wysoka uwaznosc i wrazliwos¢ Apsys Polska na
potrzeby spoteczne.

W roku 2022 najwiekszym, niespodziewanym wyzwa-
niem spotecznym w Polsce byty konsekwencje ataku
Rosji na Ukraine. Od pierwszych dni konfliktu Apsys Pol-
ska - zaréwno organizacja jak i centra zarzadzane przez
spotke, aktywnie zaangazowaty sie w pomoc uchodzcom
z Ukrainy.

Na trenie centrow organizowane byty zbidrki podsta-
wowych produktow: zywnosci, srodkow higienicznych,
lekow a takze powerbankow, baterii, akcesoriow i karmy
dla zwierzat. Zbierana byta rowniez odziez. Zbiorki od-
byty sie we wszystkich obiektach Apsys Polska.

W Centrum Handlowym Platan w Zabrzu otwarto sklep
dobroczynny dla uchodzcow z Ukrainy, w ktérym za
darmo ubrania oraz obuwie wydawane byty przez miesz-
kanki Ukrainy, ktére zgtosity sie pomocy w ramach
wolontariatu. Sklep powstat w $cistej wspdtpracy ze sto-

W Galerii Katowickiej - ze wzgledu na jej potozenie — hub
z Dworcem PKP i PKS a jednoczesnie punkt tranzytowy
dla uchodzcow, stworzone zostaty specjalne poczekalnie
oraz wydawane byty bony i vouchery na ciepte positki.

Rowniez centrala Apsys Polska zaangazowata sie akty-
wnie w pomoc uchodzcom. Organizacja zakupita
i dostarczyta 100 petnych kompletéow tézek sktada-

warzyszeniem Dzieci | Mtodziezy ,Wielka Flota
Zjednoczonych Sit”. Za te inicjatywe centrum zostato
uhonorowane srebrng statuetkg w konkursie SOLAL
- europejskim konkursie marketingowym dla branzy
Real Estate w kategorii Corporate Social Responsibility.

BROCZYNNY W PLATANIE

nych, poscieli, spiworow etc do Urzedu Miasta Warsza-
wa (wykorzystanych w punktach zbiorczych nocle-
gowych). Dodatkowo Apsys Polska wspart rzeczowo
i finansowo Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Otwo-
cku, do ktérego trafity dzieci i rodziny z Ukrainy. Spotka
przeznaczyta budzet przeznaczony na Swigteczne pre-
zenty dla partnerdw i kontrahentdow na stworzenie | wy-
posazenie sali komputerowe;.

“ Wojna w Ukrainie zmusita ludzi do ucieczki poza granice

kraju. Potrzebna byta im natychmiastowa pomoc - i my
jako Apsys takg pomoc zaoferowalismy. Mocno zaan-
gazowalismy sie w pomoc dla Osrodka Szkolno - Wycho-
wawczego w Otwocku z ktdrym wspodtpracujemy od lat,
przekazujgc potrzebne produkty, ubrania, srodki higie-
niczne oraz wspotfinansujgc pobyt rodzin z Ukrainy.
Kolejny raz réwniez pracownicy pokazali otwarte serca
i wysoka wrazliwosc spoteczna. Dla naszego kolegi Ukrain-
ca, ktorego rodzina uciekta z Ukrainy 3-go dnia wojny,
zorganizowaliSmy szerokg zbidrke. Potrzebowali oni
dostownie wszystkiego: ubran, art. higienicznych, wozka
dla dziecka, jedzenia itp. Pracownicy Apsys wiasciwie za-
bezpieczyli start zyciowy tej rodziny w Polsce. ,,

Z Osrodkiem w Otwocku Apsys Polska wspdtpracuje od
wielu lat. W 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich,
pracownicy Apsys przeznaczyli swoje prywatne srodki na

LOKALNA WRAZLIWOSC

Centra zarzadzane przez Apsys Polska angazuja sie
w dziatania wazne dla lokalnych spotecznosci.

W 2022 roku tédzka Manufaktura stata sie platforma
i organizatorem zbiorki srodkéw na zakup pierwszej
w regionie karetki neonatologicznej. W tym celu przez
caty rok Manufaktura zorganizowata 100 wydarzen mo-
toryzacyjnych (weekendy z przejazdzkami luksusowymi
autami, tor driftingowy i wiele innych), pozyskata 2 amba-
sadorow z brytyjskiej stacji BBC, zaangazowata bezptat-
nie w projekt 15 uznanych celebrytow, ktorzy wsparli pro-
jekt i uzbierata 1500 000 PLN na ten cel.

Kolejne todzkie centrum — Tulipan - zwigzato sie silnie
z dwoma organizacjami spotecznymi stajac sie ich petno-
prawnym partnerem. Dla ,Domu w todzi” - domu dziec-
ka dla dzieci z niepetnosprawnosciami - Tulipan organi-
zuje przyjecia urodzinowe. Centrum prowadzito rowniez
ze swoimi klientami zbidrke sSrodkdw pienieznych na re-
mont placéwki. Druga z organizadji partnerskich zostato
schronisko dla bezdomnych zwierzat ,Azyl”. Poza
zbiorkami karmy i akcesoriow, centrum aktywnie promu-
je adopcje zwierzat ze schroniska w przestrzeni centrum
oraz za posrednictwem swoich kanatow social media.

zakup prezentow Swigtecznych dla wszystkich dzieci
z Osrodka.




INTEGRACJA POLSKO - UKRAINSKA

Wojna w Ukrainie spowodowata naptyw ludnosci ukra-
inskiej, ktora zostata wtaczona do polskiej spotecznosci.
Dzieci ukrainskie zostaty uczniami polskich szkot
i przedszkoli, osoby doroste staty sie pracownikami pol-
skich przedsiebiorstw. Wszyscy oni stali sie takze klienta-
mi obiektéw zarzadzanych przez Apsys Polska.

Centra zarzadzane przez Apsys odpowiedziaty na po-
trzeby nowej grupy odbiorcow. W trakcie wydarzen
marketingowych zatrudniane byty ukrainskojezyczne
hostessy. W centrach i na stronach www wprowadzono
komunikacje w jezyku ukrainskim.
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DOSTEPNOSC

Apsys Polska ktadzie duzy nacisk na dziatania eduka-
cyjne w wymiarze niepetnosprawnosci i wtaczania oséb
narazonych na wykluczenie. W tym celu opracowano au-
torski program Apsys Polska - Spektrum Zrozumienia.

Podjeto réwniez szereg dziatan dedykowanych
najmtodszym. Miate one na celu tatwiejsza integracje naj-
mtodszych zza wschodniej granicy ze swoimi rowie-
Snikami. W Galerii Katowickiej, wspadlnie z fundacja ,Dom
Aniotéw Strézéw” oraz Teatrem Slaskim, zorganizowano
warsztaty integracyjne dla dzieci polskich i ukrainskich.
W warsztatach brali udziat rowniez artysci z Ukrainy.

W centrum handlowym Rondo w Bydgoszczy zorga-
nizowano comiesieczny cykl ,Teatrzyki na okragto”.
W ciggu roku w przedsiewzieciu wzieto 2 200 dzieci
z czego 550 z Ukrainy.

——

Program ma na celu zwiekszy¢ dostepnosc i przyjaznosc
obiektow handlowych dla 0sdb z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci — zaréwno widocznymi jak i ukrytymi.

APSY

W ramach programu realizowane sa audyty obiektow
pod katem dostepnosci i przyjaznosci dla oséb z nie-
petnosprawnosciami. Audyty prowadzone sg przez ze-
wnetrzne organizacje i stowarzyszenia.

Przeprowadzane sg rowniez szkolenia dla pracownikow
centréw, firm serwisowych oraz pracownikow najemcow
w zakresie obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Obiekty realizujg rowniez kampanie informacyjno - swia-
domosciowe dla swoich klientow.

Wiele obiektéw oferuje szerokg game ustug dodat-
kowych, ktore majg za zadanie utatwic¢ zakupy osobom
o réznych potrzebach, w tym mozliwos¢ wypozyczenia
chodzika rehabilitacyjnego i wézkow dla osdb z niepetno-
sprawnoscig ruchowa.

Posnania na stale wspodtpracuje z grupami rzecznikow
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére doradzaja, jak do-
stosowac pomieszczenia i wyposazenie centrum do ich
potrzeb. Centrum oferuje tez program szkoleniowy skie-
rowany do pracownikdw obiektu, w tym pracownikow
najemcow oraz firm serwisowych, dotyczacy potrzeb
0séb z niepetnosprawnosciami, przygotowany we
wspotpracy z fundacjami ,\Wozkowicze” i ,TAKpetnos-
prawni”.

SPEKTRUM
ZROZUMIENIA

Dla osob ze spektrum autyzmu - wprowadzone sg ciche
godziny pracy centrow - 63% obiektéw w portfolio,
podczas ktérych na czesciach wspdlnych wytaczana jest
muzyka oraz przyciemniane jest o$wietlenie . Rowniez w
salonach najemcéw — na zgdanie - wyciszana jest muzyka
oraz wytgczane sa ekrany multimedialne. Dodatkowo, w
ramach konkretnych udogodnien, funkcjonuja pokoje
wyciszenia (Posnania, Galeria Katowicka) oraz istnieje
mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia stuchawek
wygtuszajacych (79% obiektow w portfolio).

Obiekty z portfolio zarzadczego Apsys Polska biorg
réwniez udziat w polskich i miedzynarodowych inicja-
tywach podnoszacych swiadomos¢ wyzwan stojg-
cych przed osobami o szczegdlnych potrzebach.
Kazdego roku w kwietniu obiekty zostajg pod-
Swietlone na niebiesko na znak solidarnosci

z osobami ze spektrum autyzmu. W pazdzier-

niku czesc obiektow jest podswietlana na zielo-

no w ramach solidarnosci z osobami z po-
razeniem mozgowym.
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Apsys Polska powadzi aktywna dziatalnos¢ dewelope-
rska. Od poczatku swojego istnienia rozwijat i wptywat na
ksztatt rynku nieruchomosci komercyjnych w Polsce.
Realizowane przez spdtke projekty tworzone sg z sza-
cunkiem dla historii i potencjatu miejsca, w ktorym

FOOD

powstaja. Projektowane sa z myslag i troska o jej przysztych
uzytkownikow.

W 2022 roku Apsys Polska realizowat dwa projekty
deweloperskie.

#food #friends #fun

FoodFyrtel to pierwszy, catoroczny food hall w Pozna-
niu. To rowniez pierwszy, autorski koncept food hall
Apsys Polska. Stworzony z jednej strony jako niezalezna
przestrzen, z drugiej strony integralnie potaczony
z Posnania.

FoodFyrtel to inicjatywa w petni odzwierciedlajgca idee,
ktora przyswieca wszystkim dziataniom Apsys Polska.
Naszym celem jest zmienianie miast na lepsze i czynienie
zycia ich mieszkancow piekniejszym. Kazdg inwestycje
traktujemy jako zobowigzanie wobec miast i spoteczno-
sci, ktorym chcemy stwarza¢ nowe mozliwosci rozwoju,
zgodne z ich potrzebami i unikalnym charakterem.
Pierwszy food hall Apsys, oryginalne, pionierskie na
wielkopolskim rynku miejsce kulinarnych doswiadczen,
spotkan i wartosciowe] rozrywki, a jednoczesnie prze-
strzen umozliwiajgca rozwdj lokalnych przedsiebiorcow,
w petni realizuje te ambicje. ’,

Wsréod 18 konceptéw gastronomicznych dominujag
lokalne inicjatywy gastronomiczne, wyrastajace z kultury
street food i food truckdw, ktére w przestrzeni Foodfyr-
tla rozwijaja sie w nowej, catorocznej, stacjonarnej for-
mule.

Wyrazem dbatosci o srodowisko jest uzywanie papierowych talerzy oraz sztu¢cdéw wykonanych z bambusu i drewna.
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SOLEA, MIESZKANIA PRZY WYSCIGACH

W roku 2022 rozpoczeta sie fizyczna budowa pierwsze-
go projektu mieszkaniowego Apsys Polska - Solea
w Warszawie, w dzielnicy Stuzew.

Solea to przedsiewziecie deweloperskie realizowane jako
konsorcjum z firmg SKM, lokalnym deweloperem miesz-
kaniowym (odpowiedzialnym za kwestie formalne,
urzedowe oraz sprzedaz mieszkan).

Solea Mieszkania przy Wyscigach, to kompleks dwéch
budynkéw z 91 mieszkaniami oraz jednym lokalem
ustugowym. Realizacja inwestycji zmieni starg, nieuzyt-
kowang przestrzen postindustrialng na nowa, przezna-
czong do korzystania dla mieszkancéw. Inwestycja cha-

rakteryzuje sie zrdznicowang

wielkoscig mieszkan, tak aby e“‘"'",

spetnia¢ potrzeby przedstawi- f A E

cieli réznorodnych grup odbi- - S

orcow, a tym odzwierciedlac an

i integrowac miejsce z socjode- e

mograficzng tkankg miejska. SOLEA
MIESZKANIA

PRZY WYSCIGACH

SoleaMieszkaniach przy Wyscigach
to inwestycja o podwyzszo-
nym standardzie deweloperskim: ponadprzecietne;
wysokosci mieszkan - 3 m, dostepem do strefy ze-
wnetrznej (balkon, loggia, ogrodek) z kazdego mieszka-
nia, recepcja i catodobowa ochrong, realizowana z uzy-
ciem materiatéw wysokiej jakosci.

1]

Solea Mieszkania przy Wyscigach reprezentuje zrow-
nowazone podejscie poprzez szereg, wprowadzonych
ponadnormatywnie, rozwigzan:

o Niskoemisyjne materiaty wykorzystywane do budo-
wy i wykonczenia - certyfikowane drewno, kamien
naturalny, szkto, ceramika,

o Panele fotowoltaiczne na dachach budynkow,
o Inteligentne systemy oswietlenia,

o /biorniki oszczedzajgce wode do pielegnacji terendw
zielonych,

o Strefy zieleni na dachach,

e Zielone patio pomiedzy budynkami oraz tereny
zielone wokoét budynkéw  zaprojektowane zgodnie
7 ideg bioréznorodnosci z dominacjg gatunkow roslin
lisciastych jako bardziej efektywnych tlenowo, oparty
o gatunki rodzime , odporne na zmiany klimatyczne
i pogodowe,

o Budki dla owaddw i ptakdw,
o Chodniki antysmogowe wokdt budynkow,
o Stojaki na rowery,

e Gniazda do tadowania samochoddw elektrycznych
przy kazdym miejscu postojowym.

Projekt Solea na koniec 2022 r. osiagnat etap 2 pietra.
Od poczatku zalezato nam, aby wyrdzniat sie wsrod reali-
zowanych projektéw mieszkaniowych i oddawat idee
Apsys tworzenia miasta, w ktorym zycie jego miesz-
kancow bedzie piekniejsze. Inwestycja zaprojektowana
zostata w Scistym rezimie miejsca zréwnowazonego.
Dodatkowo - zgodnie z filozofia Apsys - generalnym
wykonawcg projektu Solea Mieszkania przy Wyscigach
zostata, wytoniona w przetargu, lokalna firma z trady-

cjami. [}

BREEAM
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DOBRE PRAKTYKI

BIZNESOWE ORGANIZACJI

PROCEDURY

Apsys Polska od poczatku swojego istnienia kieruje sie
zasadg transparentnosci w prowadzeniu dziatalnosci.
Jako wiarygodny partner biznesowy Apsys wdrozyt sze-
reg procedur dotyczacych roznych obszaréw swojego
dziatania.

Sg to m.in. procedury przeprowadzania przetargow
i dokonywania zakupdw - tym wazniejsze, ze Apsys
Polska jako firma zarzadcza odpowiada za srodki i fun-
dusze partnerdw biznesowych.

Organizacja przyktada szczegdlng wage do bezpie-
czenstwa danych, stad opracowane wewnetrznie proce-
dury i rozwigzania w tym zakresie.

= Ograniczony i w petni zabezpieczony zaszyfrowany-
mi potaczeniami i zaporami dostep do systemow z ze-
wnatrz (przez Internet).

= Kopie zapasowe plikow i systemu uruchamiane co-
dziennie i przechowywane na zaszyfrowanym nosniku
zgodnie z zasadami tworzenia kopii zapasowych
w bezpiecznej chmurze hybrydowe;.

Zgodnie z dyrektywa unijng, Apsys Polska posiada i sto-
suje, jako instytucja obowigzana, procedury zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu. W ramach dziatan Compliance przygo-
towane zostaty odpowiednie procedury dotyczgce
zarowno samej spotki Apsys Polska, jak i podmiotow,
z ktorymi organizacja wspotpracuje, w tym wiascicieli

W ich sktad wchodza:
m Szczegdtowe zasady przetargu,
= Zapytania zebrane od co najmniej 3 oferentdw,

= Oferty wysytane do przynajmniej 2 pracownikow Apsys
Polska,

= Dodatkowe zabezpieczenia dla inwestycji powyzej
100 000 PLN (np. depozyty. gwarancje bankowe,
gwarancje ubezpieczeniowe),

m Szczegdtowe wymagania w zakresie ubezpieczenia
- zalezace od rodzaju wykonanej pracy, kwoty umowy
i przewidywanego ryzyka,

= Whniosek o zakup zatwierdzony przez przetozonego

zgodnie z matrycg akceptadji,
m Stata analiza wptywu zakupu na wykonanie budzetu.

= Regularnie zmieniane hasta uzytkownikow spetniajace
wymagania ztozonosci.

= Ograniczony dostep wewnetrzny do systemow
i danych zwiazanych z zarzadzaniem nieruchomosciami.

Poza procedurami zwigzanymi z charakterem dziatalnosci
Apsys wypracowat Sciste procedury zarzadzania danymi
i zachowania poufnosci (RODQO), procedury antykorup-
cyjne i AML, procedury postepowania na wypadek sytu-
acji kryzysowych i wiele innych.

obiektow, ktorymi Apsys Polska zarzadza. Jest to m.in.
obowiagzek weryfikadji i oceny, czy spotka jest podmio-
tem, w ktérym mogtoby dochodzi¢ do dziatant majgcych
znamiona prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Obowigzkiem natozonym na Apsys sg rowniez cykliczne
szkolenia wszystkich pracownikow.

100% PRACOWNIKOW APSYS POLSKA
PRZESZKOLONYCH W OBSZARZE AML

W ramach przejrzystosci | transparentnosci dziatania
w Apsys Polska, wprowadzona zostata procedura anoni-

mowego zgtaszania ewentualnych naruszen. W 2022 r.
nie odnotowano zadnego zgtoszenia w tym zakresie.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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COMPLIANCE

Nad przestrzeganiem zasad czuwa powotany Compli-
ance Officer, ktory odpowiada za utrzymanie zgodnosci
dziatan Apsys z obwigzujacymi przepisami prawnymi
wynikajgcymi z ustawodawstwa oraz wewnetrznymi pro-
cedurami spofki.

1

Zapewnienie zgodnosci dziatalnosci
Apsys Polska z prawem.

Jego dziatalnosc¢ obejmujgce wszystkie obszary dziatania
Apsys Polska i ma 4 podstawowe funkgje:

#2

Audyt wewnetrzny
i zewnetrzny.

H#2

Doradztwo wewnatrz organizacji,
w tym szkolenia.

H4

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosdi,
tj. oszacowanie ryzyk i odpowiedz na nie.

WLEACZANIE INTERESARIUSZY
W DOBRE PRAKTYKI BIZNESOWE

Apsys Polska jako firma dewelopersko - zarzadcza,
wspotpracuje z wieloma grupami interesariuszy. Sg to
klienci obiektéw portfolio Apsys Polska, podmioty

instytucjonalne (instytucje miejskie, organizacje poza-
rzadowe), zleceniobiorcy, najemcy oraz wtasciciele cen-
trow handlowych ktérymi spotka zarzadza.

BADANIE SATYSFAKCJI WELASCICIELI ZARZADZANYCH OBIEKTOW

W ramach dbatosci o podnoszenie jakosci swoich ustug
Apsys Polska od kilku lat przeprowadza badanie satys-
fakcji wtascicieli obiektow, ktérymi zarzadza. Ocenie
poddawane sg wszystkie obszary wspdtpracy z Apsys
Polska — od merytorycznych - ustugi zarzadcze, mar-
ketingowe, leasingowe poprzez jakosciowe - kontakt
z zespotem dyrekgji centrum i centrali, otwartos¢, posta-
wa prokliencka. Whnioski ptyngce z badania stanowig
podstawe do statego polepszania jakosci, $wiadczonych
przez spotke, ustug.

POZIOM SATYSFAKCJI WEASCICIELI ZARZADZANYCH CENTROW
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W 2022 roku w badaniu wzieto udziat 35 oséb
- reprezentantow funduszy i spotek inwestycyjnych,
49% respondentdw ocenito wspotprace z Apsys Polska
na najwyzszym mozliwym poziomie (5 w 5 stopniowe]
skali). 92% respondentow ocenito poziom wspotpracy
z Apsys na ,dobrze” lub ,bardzo dobrze” (oceny 4 i 5).

/
4.6/5
- OCENA UStUG
SWIADCZONYCH
PRZEZ APSYS POLSKA

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APS RO VAN Qlerr:
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WSPOLCZYNNIK POLECENIA APSYS POLSKA JAKO ZARZADCY
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APSYS POLSKA JAKO
ZARZADCY

BADANIE SATYSFAKCJI NAJEMCOW

Od 2019 roku Apsys Polska przeprowadza cykliczne
badania satysfakcji najemcow posiadajacych swoje
lokale w obiektach zarzadzanych przez spotke. W bada-
niu przedstawiciele najemcow oceniaja jakosc¢ wspodtpra-
cy z dyrekcjami centréow handlowych, jakosc ustug Swiad-
czonych przez firmy serwisowe w centrum, jak réowniez
efektywnos¢ dziatan marketingowych realizowanych
w danym centrum.

W 2022 badanie objeto 11 obiektow z portfolio Apsys
Polska. Wzieto w nim udziat 90% najemcéw (980
podmiotow) zaproszonych do badania. Byt to najwyzszy
wskaznik responsywnosci na przestrzeni 4 lat.

W edycji badania w 2022 Apsys Polska uzyskat globalng
ocene 4,5 (w pieciostopniowej skali) — byta to najwyzsza
ocena uzyskana przez spotke we wszystkich edycjach
badania.

POZIOM SATYSFAKCJI NAJEMCOW Z USLUG APSYS POLSKA
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4,5 - OCENA POZIOMU SATYSFAKCJI NAJEMCOW
Z USEUG APSYS POLSKA
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PROGRAM OCENY WYKONAWCOW | FIRM
WSPOLPRACUJACYCH

Apsys Polska wraz ze swoimi partnerami biznesowymi
tworzy wspodlnie odpowiedzialny biznes. W swoje dziata-
nia i dobre praktyki angazuje takze zewnetrznych par-
tnerow biznesowych, ktdrzy maja wptyw na osiggniecie
przez Apsys Polska wyznaczonych celow strategii ESG.

Zacheca swoich kontrahentéw do prowadzenia otwarte-
go dialogu i dobrej wspotpracy. W roku 2022 konty-
nuowany byt wdrozony rok wczesniej program oceny
podwykonawcéw. Program poddaje ocenie mierzalne
aspekty wspodtpracy z kontrahentami, m.in. rzetelnosc
wykonania ustugi, terminowosd, obstuge gwarancyjna.

OCENA WSPOLPRACY Z PODWYKONAWCAMI

3.5
3
2.5
2

Efektywnosc

[ 2H2021

Czas reakgji

W 2022 roku badaniem objetych zostato 132 firmy.
Wyniki programu pozwolity na podsumowanie i wskaza-
nie osobom odpowiedzialnym z ramienia kazdego pod-
miotu ewentualnych obszaréow do poprawy. Jednak
przede wszystkim program umozliwia dzielenie sie
wiedzg i szerzenie dobrych praktyk wsrod wykonaw-
cow i firm wspotpracujacych. Apsys Polska przyjat
w programie role platformy wymiany dobrych praktyk
pomiedzy firmami.

Otwarty dialog okazat sie pomocny w dalszej wspotpra-
cy. Przekazana po badaniu informacja zwrotna pozwolita
na podniesienie jakosci Swiadczonych ustug w roku 2022
w stosunku do roku 2021. Zwiekszyt sie poziom zado-
wolenia ze wspotpracy (o 39%), wzrosta terminowosé
realizacji (0 20%) i efektywnosc zespotow (o 39%).

Zadowolenie ze wspdtpracy

W 1H2022 B 2H2022

*skala ocen 1-4
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SYNERGIA DZIALAN W DAZENIU
DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Apsys Polska realizujac swojg strategie ESG chce akty-
whie wspotpracowad z podwykonawcami w catym tancu-
chu dostaw, wspiera¢ i edukowac w zakresie inicjatyw
srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego.

Apsys Polska dziata aktywnie w tym zakresie promujac
potrzebe i wage takich opracowan, zaktada, ze dzielgc sie

dobrymi praktykami bedzie zachecat podmioty
wspotpracujgce do wdrozenia wiasnych polityk ESG.
Apsys Polska zaktada, ze kazdego roku udziat kontra-
hentdw kierujacych sie ideg zréwnowazonego rozwoju
bedzie wzrastat.

CEL DEUGOFALOWY APSYS POLSKA DO 2030:

CO NAJMNIEJ 50% PARTNEROW BIZNESOWYCH APSYS POLSKA
W CALYM LANCUCHU WARTOSCI KIEROWAC SIE BEDZIE
ZASADAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | POSIADAC BEDZIE

WDROZONA POLITYKE ESG.

ZIELONE ZALACZNIKI DO UMOW NAJMU

CEL DEUGOFALOWY APSYS POLSKA DO 2030:
100% UMOW NAJMU Z ZIELONYMI ZAL ACZNIKAMI

DLA OBIEKTOW WEASNYCH.

W zgodzie z wyznaczonym sobie celem angazowania
swoich interesariuszy w dobre praktyki oraz dbatosci
o planete Apsys Polska wdraza zielone zatgczniki do
umow najmu. To zestaw zapisow w umowach najmu,
propagujacy stosowanie praktyk i rozwigzan przyjaznych
srodowisku, w tym ograniczania zuzycia energii elektry-

cznej i cieplnej, whasciwe] gospodarki odpadami, dobor
odpowiednich materiatow i urzadzen efektywnych ener-
getycznie. Strony (najemca i wynajmujacy) zobowiazuja
sie do wzajemnego informowania oraz monitorowania
postepow w tym zakresie.

OD WRZESNIA?OZZ R.18% NOWYCH
ZIELONYCH UMOW NAJMU W POSNANII

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APSYS POLSKA ZA ROK 2022
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W Posnanii zielone umowy funkcjonuja od poczatku
funkcjonowania obiektu. W 2022 r. zapisy zostaty
uszczegdtowione i stanowig integralng czesc¢ wszystkich
odnawianych i nowych umoéw. W catym 2022 r. na 77
nowo podpisanych umoéw w Posnanii 14 miato juz nowy
zielony zatacznik, co stanowito 18% wszystkich pod-
pisanych umoéw dla tej nieruchomosci w danym roku.

Apsys Polska jest jednym z pionieréw we wdrazaniu zie-
lonych zapiséw w umowach najmu. Wzajemne zobo-
wiazania wynajmujacych i najemcow do dbatosci o sro-
dowisko wraz z biezaca wymiang informacji przynosza

obopdlne korzysci. Pomagajg w osiggnieciu celdow zrown-
owazonego rozwoju. Wynajmujgcym zapewniajg atrakcyj-
ny produkt inwestycyjny, duzg ilosci informacji o fun-
kcjonowaniu obiektu oraz grono swiadomych najemcow.
Korzysci dla najemcy to nizsze optaty eksploatacyjne,
wiekszy komfort uzytkowania powierzchni oraz pozyty-
wny wptyw na dobrostan pracownikéw.

Wiasciciele obiektéw zarzadzanych przez Apsys Polska
stopniowo decyduja sie na wdrozenie zielonych

W
il

i \\ “\“

|
|
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Dobro pracownikéw i wzajemny szacunek jest jednym  Apsys dba o to aby wszystkie procesy zwigzane O - CO

z filaréw dziatania Apsys. To w ludziach lezy sita orga- z zasobami ludzkimi byty przejrzyste i przebiegaty ZR ZN | WAN | E ZATRU DN I E N IA
nizacji, a kazdy z pracownikdw, poprzez swoje zaan-  wedtug wczesniej ustalonych zasad i regut.

gazowanie, wiedze i umiejetnosci, tworzy wartosc spotki. W roku 2022 Apsys Polska zatrudniat 243 pracownikow w réznym wieku i réznej ptci.

Wartosci Apsys: Pasja, Innowacja, Smiatos¢, Odpo-
wiedzialnos¢, Przekraczanie granic.

ROZNORODNA STRUKTURA WIEKOWA

CEL DYUGOFALOWY APSYS POLSKA DO 2030 ROKU:
ZROZNICOWANA STRUKTURA WIEKOWA ZATRUDNIENIA
- SREDNIO 30% ZATRUDNIONYCH W KAZDEJ GRUPIE
WIEKOWEJ MIEDZY 20-50 LAT, MIN. 10% OSOB
ZATRUDNIONYCH W WIEKU POWYZEJ 50 LAT.

Apsys Polska wspiera rozwdj mtodych talentéw, jedno-  Sredni wiek pracownikéw w Apsys Polska w 2022
czesdnie szanujgc doswiadczenie oraz wiedze starszych  wynosit 39 lat.
pracownikow.

WIEK 2018 2019 2020 2021 2022
20-30 25% 23% 22% 18% 16%
30-40 40% 42% 37% 36% 36%
40-50 29% 28% 31% 33% 33%
Powyzej 50 6% 7% 9% 13% 15%
ORGANIZACJA PROKOBIECA PROCENT ZATRUDNIENIA KOBIET

APSYS Polska jest organizacjg prokobieca. Zachecajac do
aktywnosci zawodowej i umozliwiajac kobietom rozwdj
na wszystkich szczeblach awansu zawodowego, orga-
nizacja wciela w zycie idee “women power”.

69%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Apsys Polska wspiera aktywizacje zawodowa kobiet. edygji programu mentoringowego poswiecaja
Dwie kobiety sg aktywnymi mentorkami w stowarzysze-  swoj czas pomagajac mtodym kobietom w ich
niu ,Top Woman in Real Estate”, w ktdrym w kolejnej juz ~ rozwoju zawodowym.

61% SPOSROD OSOB NA STANOWISKACH
MENADZERSKICH STANOWIA KOBIETY
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STABILNOSC ZATRUDNIENIA

Dzieki dedykowanym dziataniom stwarzajgcym warunki
godnej pracy i rozwoju, kulturze organizacji i wyznawa-
nym wartosciom, Sredni staz zatrudnienia w Apsys
Polska pozostaje od lat na wysokim poziomie znacznie
przekraczajacym srednia krajowa.

INKLUZYWNOSC

Apsys Polska jest otwarty na zatrudnianie osob z nie-
petnosprawnoscia. Przygotowuje sie do dostosowania

SREDNI CZAS ZATRUDNIENIA

7 lat 7 lat

2017 2018 2019 2020 2021 2022

stanowisk pracy do potrzeb osob o réznych mozliwo-
Sciach. W 2022 r. w spétce nie byto zatrudnionych
0s6b z niepetnosprawnoscia.

CEL DEtUGOFALOWY APSYS POLSKA DO 2030 ROKU:
MINIMUM 1% OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WSROD
ZATRUDNIONYCH W APSYS POLSKA

SATYSFAKCJA | ROZWOJ PRACOWNIKOW

Satysfakcja pracownikdw z pracy jest kluczowa dla
ustugowej firmy zarzadczej. Stopien ich zadowolenia
przektada sie bezposrednio na poziom swiadczonych
ustug. Dlatego tez Apsys Polska prowadzi szereg dziatan

COROCZNE BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

i inicjatyw majacych na celu weryfikacje poziomu zado-
wolenia pracownikéw oraz wprowadza na biezaco
rozwigzania majgce na celu wzrost satysfakcji zatru-
dnionych.

CEL DEUGOFALOWY APSYS POLSKA DO 2030 ROKU:
= MIN. 90% FREKWENCJI W BADANIU SATYSFAKCJI

PRACOWNIKOW

= COROCZNE PODWYZSZANIE ZADOWOLENIA

Apsys Polska co roku przeprowadza badanie satysfakgji
pracownikow. W roku 2022 w badaniu wzieto udziat
80% pracownikow Apsys Polska (zarowno z centrow jak
i z centrali). Byto to mniej o0 6% niz w roku poprzednim.

FREKWENCJA

86%
80%

brak

2017 2018 2019 2020 2021 2022

' Ogodlnopolskie badanie Leanpassion we wspotpracy z Openfield - jesien 2022, préba 1900 pracownikdw w réznym wieku reprezentujacych rézne branze
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Poziom satysfakcji pracownikéw zmniejszyt sie w sto-
sunku do roku 2021 o 3 punkty NPS i osiagnat wynik
NPS - 13. Spadek mogt prawdopodobnie wynikac z obcigze-
nia czasem pandemicznym, ktéry dla branzy nierucho-
mosci handlowych byt bardzo obcigzajgcy ze wzgledu na
wielokrotne Niezapowiedziane zmiany ustawodawcze
i konieczne negocjacje z najemcami centrow. Na wynik
mogt miec rowniez wptyw brak codziennych interakgji ze
wspotpracownikami co w przypadku organizacji, ktora do
tzw. Apsys spirit przyktada duzg role, byto mocno od-

czuwalne. Na tle wynikow badania ogdlnopolskiego!
wynik ten byt o wiele nizszy (NPS +7).

Jednoczesnie 43% badanych zadeklarowato che¢ pozo-
stania w Apsys Polska przez nastepny rok (vide 45%
w badaniu ogdlnopolskim®) co dato wynik NPS +28.

Prawie potowa pracownikow - 48% zadeklarowata
postawe ambasadora spotki i polecitoby Apsys Polska
jako pracodawce (vide 40% w badaniu ogdlnopolskim®)
co dato wynik NPS na poziomie +34.

48% PRACOWNIKOW ZADEKLAROWALA
POLECENIE APSYS POLSKA JAKO PRACODAWCE

SATYSFAKCJA Z PRACY

POZOSTANIE W APSYS

POLECENIE APSYS

NPs2021 B[N ()
NPS 2019 (§)
Nps 2018 [EZN

. PROMOTORZY

. KRYTYCY

Wedtug Ogdlnopolskiego Badania Satysfalcji Z Pracy (Leanpassion Kwiecier 2021):

Satysfakcja z pracy NPS=-8 (NPS=-6; badania leanpassion 2020),
Pozostanie w pracy NPS=7 ( NPS=8; badania Leanpassion 2020),

Polecenia pracodawcéw NPS=-4 (NPS=-10; badania leanpassion 2020).

Rozktad czestosci pomiedzy promotorami, neutralnymi i krytykami oraz wynik NPS; na podstawie metodologii Employee Net Promotor Score (netpromotor.com)

Po przeprowadzonym badaniu Zarzad Apsys wdrozyt
dziatania odpowiadajace na potrzeby pracownikéw
wyrazone w badaniu satysfakcji. Podjete zostaty kroki
w celu poprawy przeptywu informacji (wprowadzenie
regularnych spotkan na szczeblu managerskim oraz
spotkarn pracownikéw z Zarzadem), zaangazowania

NPS 2021 (1) Nps2021 [EER €)
Nps2019 [EA () NPS 2019 (§)
Nps2018 50 Nps2018 [N

. NEUTRALNI

i wspotpracy pomiedzy dziatami firmy
(udziat oséb z réznych dziatéw oraz
réznych centrow w projekty ogdlne
firmy) poszerzenie oferty szkolen
dla pracownikéw i zwiekszenie
zakresu benefitdw pracowniczych.
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“ Kazde badanie satysfakgji pracownikdow przynosi nam

52

cenng wiedze nt. zadowolenia z pracy, samopoczucia
pracownikow w organizadji i ich potrzeb. Ta informacja
zwrotna pozwala nam wdrozyc¢ dziatania, ktére sa bez-
posrednig odpowiedziag na wyrazone potrzeby. Po
kazdym badaniu przeprowadzamy doktadng analize
wynikow i odpowiedzi pracownikdw na zadane pytania.
W wyniku tej analizy, wprowadzamy nowe oraz zmie-
niamy istniejgce rozwigzania na lepsze oraz bardziej sat-
ysfakcjonujace dla pracownikow. ,,

ANGELIKA MAJKOWSKA
HR MANAGER APSYS POLSKA

ROTACJA PRACOWNICZA

CEL DEtUGOFALOWY APSYS POLSKA DO 2030 ROKU:
UTRZYMANIE SREDNIOROCZNEJ ROTACJI PRACOWNICZEJ

NA POZIOMIE MAX. 15%

W roku 2022, po okresie pandemii i catkowitej pracy
zdalnej, w organizacji zanotowano rotacje na poziomie
19,63% (srednia dla Polski za rok 2022 - 19% - wg bada-
nia Ranstad). Tak wysoki wzrost poziomu rotacji mogt
zosta¢  wywotany zakonczeniem okresu pandemii
i koniecznoscig powrotu do pracy stacjonarnej lub hybry-
dowej. Ostabienie wiezi z organizacjg podczas dwuletniej
pracy zdalnej spowodowato zwiekszenie istotnosci
czynnika materialnego i tatwiejszg decyzje o zmianie
pracodawcy.

ROTACJA PRACOWNIKOW

19,63%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

SYSTEM PRACY HYBRYDOWEJ

Rok 2022 zakonczyt 2 letni okresu pandemii Covid-19.
Decyzjg Zarzadu Apsys Polska - w odpowiedzi na po-
trzeby pracownikow — wskazywane miedzy innymi pod-
czas badania satysfakgji pracownikéw w 2021 roku — w cen-
trali spotki wprowadzono system pracy hybrydowej,
tj. czesciowego wykonywania obowiazkéw przez pra-
cownikow z miejsca zamieszkania.

Zmiana formuty wykonywania pracy wymagata dostoso-
wania zaplecza IT, proceséw, organizacji pracy, sposobu
zarzadzania oraz wypracowania nowych form komu-
nikacji i wymiany informacji pomiedzy pracownikami,
zespotami, kierownictwem firmy.

SZKOLENIA | PROGRAMY ROZWOJOWE

Jednym z kluczowych elementow wskazywanych przez
pracownikow Apsys jako istotny i determinujacy poziom
ich satysfakgji jest chec i mozliwosc rozwoju. Wspieranie
rozwoju pracownikow jest dla Apsys jednym z kluczowych

priorytetow. Dlatego firma inwestuje w szkolenia i pro-
gramy rozwojowe. Sg to zarowno szkolenia zewnetrzne
- prowadzone przez wyspecjalizowane podmioty, jak
i szkolenia wewnetrze. W ramach programu wymiany
wiedzy i doswiadczen pracownicy szkolg i rozwijajg siebie
nawzajem.
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CEL DEUGOFALOWY APSYS:

100% PRA(;OWNIKC')W OBJETYCH SZKOLENIAMI,
W TYM KAZDY PRACOWNIK PRZESZKOLONY Z OBSZARU ESG

W ramach programu szkolen Apsys umozliwia podno-
szenie kwalifikacji i rozwdj zdolnosci kazdemu z pracow-

nikow wedle jego indywidualnych potrzeb.

/I

W ROKU 2022 R. - 212 PRACOWNIKOW WZIELO
UDZIAL W SZKOLENIACH ZEWNETRZNYCH
Z ZAKRESU UMIEJETNOSCI SPECJALISTYCZNYCH
ORAZ JEZYKA OBCEGO, A 183 PRACOWNIKOW
- W SZKOLENIACH WEWNETRZNYCH.

Waznym projektem dla Apsys byt cykl szkolen dla kadry
zarzadzajacej dotyczacy rozwoju umiejetnosci manager-
skich - Leadership program. Prowadzony przez ze-
wnetrznego konsultanta program rozpoczat sie w 2020 .
i obejmowat zarzad spdtki oraz dyrektorow poszczegdl-
nych dziatow.

Edycja programu w roku 2022 r. objeta dyrektoréw cen-
trow handlowych oraz managerow z centrali spotki.
W edycji 2022 tacznie przeszkolonych zostato 51
0osob z wyzszych szczebli zarzadzania.

W ramach wspierania inicjatywy dzielenia sie wiedza
wewnatrz organizadji regularnie prowadzone sg obowig-
zkowe szkolenia dotyczgce zakresu Compliance i AML.
W 2022 r. wzieto w nich udziat 162 osoby. Dodatkowe

szkolenia wewnetrzne dotyczyty zmian w prawie podat-

kowym, poszerzania umiejetnosci obstugiwania narzedzi
MS Office jak Forms, Power Bl oraz Excel. kacznie
w 2022r. w szkoleniach wewnetrznych wzieto udziat
183 pracownikow Apsys Polska.

Ponadto, w 2022 dwie grupy pracownikéw Apsys Pols-
ka (tacznie 18 osdb) wziety udziat w warsztatach do-
tyczacych zmiany klimatu - ,,Mozaika Klimatyczna”.
Pracownicy Apsys poszerzali swoja wiedze nt. przyczyn
pierwotnych zmian klimatu, gazéw cieplarnianych, szyb-
kosci zmian i potencjalnych skutkdw, ale rowniez okresla-
li zaréwno indywidualne jak i organizacyjne mozliwosci
wptywu na poprawe klimatu. Sposrod  uczestnikow
warsztatow stworzona zostata Grupa Ambasadorow
ESG, ktora ma na celu aktywizowac spotke w obszarze
ESG oraz promowac jej dokonania w tym obszarze.

N
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Rozwdj pracownikéw to nie tylko szkolenia. Apsys
Polska zaprasza pracownikéw do aktywnego udziatu
w procesach i obszarach strategicznych dla orga-
nizacji.

W roku 2022 Grupa Apsys wypracowata swoj cel istnie-
nia (tzw. Raison d’etre). Byta to wspdlna praca zespotdw

AWANSE WEWNETRZNE

Jednym z efektéw dbatosci organizacji o rozwdj pra-
cownikéw sg awanse wewnetrzne. Organizacja szczegol-
nie promuje te forme rozwoju. W 2022 r ponad 13%

LICZBA AWANSOW PRACOWNICZYCH

2017 2018 2019

we Francji i w Polsce. Ten wieloetapowy proces prze-
prowadzony zostat w sposob angazujgcy wszystkich pra-
cownikow organizacji -od badania ankietowego majacego
za zadanie okreslenie wizerunku organizacji i jej prio-
rytetow, poprzez cykl warsztatow definiujgcych wyrdzni-
ki organizacji wobec interesariuszy.

ogolnej liczby zatrudnionych uzyskato awans w struk-
turach organizacji (wzrost o 4/% w stosunku do roku
2021).

2020 2021 2022

DOBROSTAN PRACOWNICZY

DBALOSC O SAMOPOCZUCIE PRACOWNIKOW

Po okresie pandemii w 2022 r Rosja dokonata agresji na
terytorium Ukrainy. Wojna toczaca sie tuz za wschodniag
granica, wyjatkowa sytuacja naptywu setek tysiecy ludzi
uciekajgcych przed konfliktem byta przyczyna niepokoju,
stresu i poczucia niepewnosci wsrod wielu oséb.

Apsys Polska nie tylko angazowat sie w pomoc ucho-
dzcom jako organizadja, lecz takze wspierat swoich pra-
cownikéw w dziataniach na rzecz oséb potrzebujacych.
W roku 2022r. wprowadzono tzw. godziny wolontariatu.
W ramach tej inicjatywy kazdy z pracownikow miat mozli-
woscC poswiecenia czesci swoich godzin pracy na wolon-
tariat. Z tej mozliwosci skorzystato 13 osdh. Zarapor-
towano 78 godzin wolontariatu. Ta niecodzienna
i trudna sytuacja zrodzita potrzebe szczegdlnego zadba-
nia o dobrostan pracownikow i ich rodzin. Apsys wspierat
swoich pracownikow organizujac cykl webinarow poswie-
conych tematom trudnym zwigzanym z wojng w Ukrainie

- m.in. jak rozmawiac z dzie¢mi o wojnie. £acznie w zor-
ganizowanych w 2022 roku webinarach udziat wzieto
91 osébh.

W ramach dbatosci o pracownikdw Apsys angazuje sie
takze w dziatania ogdlnopolskie. Kazdego roku Apsys
Polska bierze udziat w akgji ,2h dla rodziny”. Tego dnia
czas pracy wszystkich pracownikow jest skrocony o 2h.

g DLA RODZINY
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BENEFITY PRACOWNICZE

Jednym z elementéw budujgcych dobrostan pracownikow
sg oferowane przez organizacje benefity pracownicze.

OCENA ATRAKCYJNOSCI BENEFITOW

76%

brak

2017 2018 2019 2020

2021

2022

W 2022 83% PRACOWNIKOW WYRAZILO
ZADOWOLENIE Z OFEROWANYCH BENEFITOW.

Apsys Polska oferuje swoim pracownikom nastepujace benefity:

#1 #2 #3

prywatna opieka ubezpieczenie dofinansowanie karty
medyczna grupowe Multisport

H#4

dofinansowanie do urlopu
wypoczynkowego

#5 #6 H#7

Swigteczne karty nauka jezyka program polecen
podarunkowe angielskiego pracowniczych

#8

spotkania
integracyjne

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU APS IRV N Qlerr:




56

— CENIMY NASZE TALENTY —

NOWE TALENTY

PRZYJAZNY | TRANSPARENTNY PROCES
REKRUTACJI

Prowadzone w Apsys procesy rekrutacji sg jawne i przej-
rzyste. Kazdorazowo, Apsys Polska publikuje oferty
stanowiskowe zaréwno na wtasnej stronie internetowe;,
oraz w zaleznosci od potrzeby, na portalach rekrutacyj-
nych. W ogtoszeniach rekrutacyjnych zawsze jasno
okreslane sg stanowiskowe wymagania zaréwno meryto-
ryczne jak i kompetencyjne.

Dodatkowo na stronie Apsys Polska istnieje mozliwosc
tzw. rekrutacji spontaniczne;.

Proces rekrutacji odbywa sie w sposob przejrzysty — ap-
likacje kandydatow oceniane sg przez co najmniej dwie
osoby. W spotkaniach z wybranymi kandydatami, bierze
udziat przedstawiciel dziatu HR oraz przyszty merytory-

czny przetozony. Kazdy kandydat zaproszony do bez-
posredniego etapu rekrutadji, po jej zakonczeniu otrzy-
muje informacje zwrotng od dziatu HR.

W  Apsys dziata Program Polecen Pracowniczych.
Kazdorazowo, po podjeciu decyzji o potrzebie rekrutacji,
pracownicy organizacji informowani sg poprzez wew-
netrzne zrédta komunikacji o rozpoczetym procesie,
stanowisku, wymaganiach i oczekiwanych kompeten-
cjach. Kazdy z pracownikdw ma mozliwos¢ wziecia
udziatu w rekrutagji i rozwéj w strukturach firmy, a takze
polecenia na stanowisko osobe zewnetrzng, ktéra wg
niego spetnia zatozone wymagania. W przypadku za-
trudnienia osoby z polecenia (ktéra przechodzi petny
proces rekrutacji) pracownik otrzymuje gratyfikacje
pieniezna.

W 2022 R. W RAMACH PROGRAMU POLECEN
PRACOWNICZYCH ZATRUDNIONYCH ZOSTALO
8% REKRUTOWANYCH (4 OSOBY).
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PROGRAM ONBOARDINGU PRACOWNIKOW A

Wprowadzenie nowego pracownika do organizacji jest
bardzo wazne, tym bardziej w realiach pracy hybrydowe;j.
Wielokrotnie to dobrze przeprowadzony onboarding de-
cyduje o pozostaniu pracownika w organizacji. Apsys po-
siada rozszerzony program onboardingu pracownikow.
Ma on na celu tatwe wejscie w struktury firmy nowym
pracownikom i zapewnienie im szybkiej integragji
Z zespotem.

v RAZEM,
INNE MIASTO
JEST MOZLIWE.

Tuz po dotgczeniu do Apsys kazdy nowy pracownik
zapoznaje sie z wartosciami organizacji, jej historig
i filozofig. Poznaje strukture organizacji oraz jest wdraza-
ny w obowigzujgce procedury. Nowa osoba, w ramach
wprowadzenia, odbywa szkolenia z przedstawicielami
dziatu HR, IT, Administragji, jak rowniez spotyka sie ze
swoim  bezposrednim  przetozonym.  Dodatkowo,
dedykowana grupa pracownikow Apsys, w ramach
Employee advocacy, zapoznaje nowego pracownika ze
specyfikg pracy dziatu, ktéry reprezentuje.

Utozenie procesu w ten sposob utatwia nowej osobie
szybkie zapoznanie sie z firma | pdzniejsza komunikacje
pracownika wewnatrz firmy, a takze zrozumienie synergii
pomiedzy innymi dziatami.

i}

@ Spotkanie HR (feedback onboarding)

&&&&&

/]
ROZSZERZONY PROGRAM ONBOARDINGU

PRACOWNIKOW | DEDYKOWANA GRUPA
EMPLOYEE ADVOCACY W APSYS.
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— O APSYS -

Grupa Apsys zostata powotana do zycia w 1997 przez jej
zatozyciela Maurice Bansay. Od ponad 26 lat z powo-
dzeniem dziata na rynku nieruchomosci komercyjnych.
We Francji spotka skupia sie na dziatalnosci dewelopersk-
iej. Apsys Polska jest aktywnym deweloperem i jednym
z najwiekszych zarzadcow nieruchomosci komercyjnych
w kraju. Firma facznie zatrudnia 359 pracownikow z czego
243 osoby zatrudnione sg w Polsce.

Apsys to firma z wizja i ambicjami, by realizowac unikalne
projekty, tworzy<¢ miejsca wyjatkowe, znaczace, na state
wpisujace sie w tkanke miejska. Poczawszy od 2022 r.
w swojej dziatalnosci spotka kieruje sie hastem “Razem,
inne miasto jest mozliwe”. Apsys chce jeszcze mocniej
i odpowiedzialniej wykorzystywac potencjat miast, wpty-
wac na ich przemiany uwzgledniajgc potrzeby srodo-
wiskowe, pobudzac rozwdj spoteczny i ekonomiczny,

a ponadto wspdlnie, w oparciu o dialog z interesar-
iuszami, tworzy¢ komfortowe otoczenie dla ludzi.

Celem strategicznym firmy jest zmiana miast na lepsze
i tworzenie wyjatkowych miejsc, dzieki ktérym zycie
wszystkich staje sie piekniejsze.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i specjalistycznej
wiedzy wszystkie dziatania, niezaleznie od wielkosci
i lokalizacji poszczegdlnych nieruchomosci, sg dopaso-
wane do potrzeb klienta. Do najwiekszych inwestycji
firmy naleza Manufaktura w todzi oraz Posnania
w Poznaniu.

Apsys Polska jest aktywnym cztonkiem Polskiej Rady
Centréw Handlowych, najwiekszej w Polsce organizacji
dziatajacej na rzecz rozwoju branzy centréw handlowych.

Y/

Gdansk

Bydgoszcz

Wioctawek

Gniezno

Wroctaw

Namystow

Biatystok

Warszawa

Grodzisk
Mazowiecki

Piotrkow
Trybunalski

Zabr;e

Rybnik

o

Katowice

@ Obiekty w zarzadzaniu
Food Hall

@ Inwestycje w przygotowaniu

Krakow
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APSYS POLSKA W LICZBACH
22 18 Ponad 1 min m?
centra handlowe miast powierzchni
w zarzadzaniu w Polsce zarzadczej

2160

umow
najmu

@ Obiekty w zarzadzaniu
Food Hall

@ Inwestycje w przygotowaniu

1 2

inwestycja mieszkaniowa projekty mixed-use
w trakcie realizacji W przygotowaniu

Servon

Lyon

Saint-Etienne

Bordeaux Grenoble

*stan na koniec 2022 r.
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\} RAZEM,
INNE MIASTO
JEST MOZLIWE.



